MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

C.j. MPSV-2023/8650-263/9

Protokol
o inspekci poskytovani socialnich
sluzeb

Na zakladé pisemného povéfeni €. 2023/0011 vystaveného Mgr. Janem Vrbickym,
zastupujicim Feditelem odboru inspekci, vykonu akreditaci, financovani v oblasti
socialnich sluzeb, socialnépravni ochrany déti a socialni prace, provedly:

Ing. Petra Schejbalova - vedouci inspekéniho tymu
Mgr. Drahomira Chvojanova - Clen inspekéniho tymu
Bc. Martina Knittelova - Clen inspek&niho tymu
Mgr. Martina Lohniska - Clen inspekéniho tymu

inspekci poskytovani socialnich sluzeb v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZSS*)
v reZzimu ZSS, za pouZiti zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,KR").

Kontrolovana osoba: DUm seniort FrantiSkov, Liberec, pfispévkova organizace
se sidlem: Domazlicka 880/8, Liberec lll-Jefab, 460 07 Liberec 7; ICO: 10808108

Misto provedeni inspekce: DUm seniort FrantiSkov, Liberec, pfispé&vkova
organizace, Domazlicka 880/8, Liberec IllI-Jefab, 460 07 Liberec 7

Druh socialni sluzby: Domovy pro seniory (§ 49 ZSS)
Registraéni ¢islo socialni sluzby: 4193951
Kontrolované obdobi: Od 01.07.2021 do 24.02.2023

Predmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb:

A) PInéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89
ZSS, veetné posouzeni, zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje
naleZitosti smlouvy podle § 91 odst. 2 ZSS a zda je vy$e Uhrady sjednana
v ramci vySe Uhrady stanovené v § 73 az 77 ZSS.

B) Kvalita poskytovanych socialnich sluZzeb dle § 99 ZSS.

C) PInéni povinnosti vést evidenci podle § 91c ZSS
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Inspekce v misté byla realizovana ve dnech 22.02.2023 — 24.02.2023.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahajena dne 22.02.2023 (konem
predlozeni povéreni k provedeni inspekce poskytovani socialnich sluZeb a poslednim
kontrolnim Ukonem pfedchazejicim vyhotoveni protokolu bylo vraceni originall
podkladu predloZenych poskytovatelem k nahlédnuti v misté poskytovani socialni
sluzby a souhrnné pfedbé&zné informovani poskytovatele o vysledku mistniho $etfeni
dne 24.02.2023.

Typ inspekce poskytovani socialnich sluzeb: zakladni

KONTROLNI ZJISTENI ¢é. 1
k oblasti:
Dostupnost a srozumitelnost informaci o socialni sluzbé

§ 88 pism. a) ZSS

Zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, okruhu osob, jimZ poskytuji socialni
sluzby, o kapacité poskytovanych sociélnich sluzeb a o zplisobu poskytovani
socialnich sluZeb, a to zpusobem srozumitelnym pro vSechny osoby.

Popis zjisténého stavu véci

Informace o druhu, misté, okruhu osob, o kapacité poskytované socialni sluzby
a o0 zpusobu poskytovani socialni sluzby, jsou dostupné na webovych strankach
poskytovatele www.dsfrantiskov.cz v rubrice ,Domov seniori*“. Je zde srozumitelnym
zpUsobem popsano, pro koho je sociélni sluzba uréena, kde a v jakém prostfedi se
nachazi, co vée pro Klienty zajistuje, v ¢em je podporuje atd. Dostupné informace jsou
pro nazornost doplnény rubrikami ,Fotogalerie a videa“ a ,Prostory domova“.

Pro dostupnost informaci a srozumitelnost zajemcim se zrakovym postiZenim
poskytovatel na svych webovych strankach provozuje , Verzi pro uZivatele se zrakovym
postizenim"“.

Dale jsou poZzadované informace dostupné v Registru poskytovatell socialnich sluzeb,
v rubrice ,Popis realizace poskytovani sociélnich sluzeb" a ve vliozeném dokumentu
,Popis realizace poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory".

Poskytovatel predloZil také informacni letacky, které jsou k dispozici u spolupracujicich
organizaci a obsahuji informace o socialni sluzb& domov pro seniory, ,Pro koho tu
Jjsme®, jaka je kapacita domova a v jaké ¢asti mésta se nachazi i jakou formou nabizi
bydleni, aktivity, Iékarfskou péci a dalsi, véetné kontaktnich udaju pro ziskani vice
informaci a domluveni terminu prohlidky.

Zaméstnanci & 3, 8 vrozhovorech doplnili, Ze spolupracuji s |ékafi, socidlnimi
pracovniky v nemocnicich, v dal§ich socidlnich sluzbach (domy s pecovatelskou
sluzbou, hospic, odlehCovaci sluzby, peCovatelské sluzby apod.), Ufady prace, krajsky
ufad. Uvedli, Ze poskytuji informace hlavné telefonicky rodinnym pfisludnikum, ktefi
zajisti pfedani informaci zajemcum srozumitelnym zptsobem.

Klienti €. 2, 3, 4, 5 v rozhovorech potvrdili, Ze se o socialni sluzbé& dozvédéli, nebo jim
ji pomonhli zajistit rodinni pfislusnici (dcera, syn, pfitelkyné apod.)
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Poskytovatel zajistuje srozumitelnym zpusobem pro vSechny osoby dostupnost
informaci o druhu, mist&, okruhu osob, jimZ poskytuje socialni sluzbu, o kapacité
poskytované socialni sluzby a o zpusobu poskytovani socialnich sluzeb.

Podklady kontrolniho zjidténi

1. Webové stranky poskytovatele www.dsfrantiskov.cz

2. Registr poskytovatelu socialnich sluzeb

3. Popis realizace poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory, viozeno 1.1.2022,
elektronicky

4. Informaéni letaky, list

5. Rozhovory se zaméstnanci €. 3, 8

6. Rozhovory s klienty €. 2, 3,4, 5

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky:
§ 88 pism. a) ZSS

Splnéné: § 88 pism. a) ZSS

Opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkl ke kontrolnimu zji§téni
Nebylo ulozeno.

KONTROLNI ZJISTENI ¢&. 2
k oblasti:

Dostupnost a srozumitelnost informaci o socialni sluzbhé

kritérium 1. a)

Poskytovatel méa pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady poskytované
sociélni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zakonem
stanovenymi zakladnimi zésadami poskytovani socialnich sluZeb, druhem socialni
sluzby a individualné uréenymi potfebami osob, kterym je socialni sluZba poskytovana;
podle tohoto poslani, cilt a zasad poskytovatel postupuje.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel doloZil dokument ,Sluzba domov pro seniory - Standard ¢. 1 Cile
a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb“, v némz ma pisemné definovano poslani,
cile a zasady poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je ur€ena.

Takto definované nalezitosti zvefejfiuje na svych webovych strankach
www.dsfrantiskov.cz, v rubrice ,Domov seniort”, ,Zpusob a cile poskytovani socidlni
sluzby®, ,Zasady sluzby*, ,Cilovéa skupina klientd sluzby*.

Poskytovatel také uvadi ,okruh osob, kterym sluzba neni urCena“. Zde mimo jiné
vymezuje i ,lidem zavislym na navykovych latkach, napr. alkohol, drogy”, coZz neni
v souladu se zakonem, nebot ten v § 91 odst. 3) definuje pouze 4 davody pro odmitnuti
zajemce o socialni sluzbu. Zaméstnanci €. 3, 8 v rozhovorech vysvétlili, Ze se jedna
o nevhodnou formulaci. Je to pouze upfesnéni situace, kdy by zajemce z divodu
zavislosti potfeboval jiny druh socidlni sluzby nebo poskytnuti Ustavni péde
ve zdravotnickém zafizeni. Uvedli: ,Mame zde i takové klienty, prijimame i zajemce
Z psychiatrickych lé¢eben. Neodmitame je".

Nahledem do ,Evidence odmitnutych Zadosti dle § 91 odst.3, a, c, k poskytnuti
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KONTROLNI ZJISTENI é. 4
k oblasti: Informovani zajemce o podminkach sluzby

§ 88 pism. b)

Informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného
vyplyvaly ze smlouvy o0 poskytovani socialnich sluzeb, o zpusobu poskytovani
socialnich sluZeb a o thradéach za tyto sluzby, a to zpusobem pro néj srozumitelnym.

Popis zjisténého stavu veci

Zaméstnanci €. 3, 8 v rozhovoru uvedli, Ze informace o socialni sluzbé jsou primarné
dostupné na webovych strankach a na Facebooku. Dale uvedli, Ze maji k dispozici
letaky, na kterych jsou zakladni informace o socialni sluzbé. Informace o socialni
sluzbé& je mozno také ziskat u Iékafl, v nemocnici nebo na Ufadech.

Nahledem na weboveé stranky bylo ovéfeno, Ze poskytovatel socialni sluzby zde uvadi
zakladni informace o socialni sluzbé véetné Zadosti o socialni sluzbu, ceniku
a domacim fadu.

Zameéstnanci €. 3, 8 dale uvedli, Ze se na né zajemci o socialni sluzbu, jejich rodinni
prisludnici nebo opatrovnici obraceji pfevazné telefonicky nebo elektronicky. Nejcastgji
se ptaji na cenu za socialni sluzbu, ubytovani a na to, jakym zpUsobem Ize podat
Zzadost. Nasledné je domluvena osobni schlzka, na které je zjistovano, zda osoba
spada do cilové skupiny socialni sluzby a s ¢im potfebuje pomoci. Rovnéz jsou
sdéleny podrobnéjsi informace o socidlni sluzbé, jakym zplusobem podat Zadost a co
vée k ni prilozit. V pfipadé, Ze je zjisténo, Ze nepotrebuje pobytovou socialni sluzbu, je
ji poskytnuto zakladni socialni poradenstvi a doporu€ena jina pro ni vhodna socialni
sluzba.

Po podani Zadosti je telefonicky domluveno socidlni Setfeni, které probiha
v pfirozeném prostiedi zajemce o socidlni sluzbu. Socialni Setfeni provadi socialni
a zdravotni pracovnik. V ramci socialniho Setfeni je zjistovano, jaké ukony péce
zajemce potfebuje, co zvladne sam a s &im potfebuje pomoci, jaky je jeho béZny denni
rezim. ,Na socialni Setfeni vozime sloZku domova, ktera obsahuje fotky, aby se
zajemce mohl podivat, jak to tady vypada. Pokud se nemuZe prijit podivat osobné*.
Zajemcum je vysvétleno, co vée sluzba nabizi, kolik se za sluzbu plati a jaka jsou jeho
prava a povinnosti. Ze socidlniho Setfeni je proveden pisemny zaznam. Nahledem do
osobni dokumentace klientu €. 1, 2, 3 bylo zjisténo, Ze maji vyplnény dokument
,Socialni setfeni”.

Klient €. 3 v rozhovoru uved!, Ze se o socialni sluzbé& dozvédél na internetu, kde ji nasli
spole¢né se synem. Informace pro né&j byly srozumitelné.

Klient €. 2 v rozhovoru uvedl, Ze se o socialni sluzbé dozvédél od vnuéky, ktera ve
sluzbé pracuje.

Nahledem na webové stranky poskytovatele socialni sluzby, rozhovorem se
zaméstnanci ¢. 3, 8 a klienty €. 2, 3 bylo ovéfeno, Ze poskytovatel socialni sluzby
informuje zajemce o socialni sluzbu o v8ech povinnostech, které by pro ného vyplyvaly
ze smlouvy o poskytovani socialnich sluZeb, o zpusobu poskytovani socialnich sluzeb
a 0 Uhradach za tyto sluzby, a to zpusobem pro néj srozumitelnym.

Podklady kontrolniho zjisténi

1. Webove stranky poskytovatele www.dsfrantiskov.cz
2. Socialni Setfeni klientu ¢. 1, 2, 3 nahled

3. Rozhovor se zaméstnanci €. 3, 8

4. Rozhovor s klienty ¢. 2, 3
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Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky: § 88 pism. b) ZSS
Spinéné: § 88 pism. b) ZSS

Opatieni k odstranéni zjisténych nedostatkd ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo uloZzeno.

KONTROLNI ZJISTENI é. 5
k oblasti: Informovani zajemce o podminkach sluzby

kritérium 3. a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje
zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zplisobem o moZnostech a podminkach
poskytovani socialni sluZzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Popis zjisténého stavu vé&ci

Poskytovatel socialni sluzby predlozil v listinné i elektronické podobé& dokument
.Sluzba Domov pro seniory — Standard ¢. 3 Jednani se zajemcem® V tomto
dokumentu ma prehledné zpracovana vnitini pravidla, dle kterych informuje zajemce
o socialni sluzbu srozumitelnym zptsobem o moznostech a podminkach poskytovani
socialni sluzby. Jedna se napfiklad o informace, kdo provadi jednani, jakym zplsobem
probiha, co je obsahem jednani se zajemcem, jaké informace jsou predavany, kdo
a jakym zpusobem provadi socialni Setfeni, jakym zplsobem Ize podat Zadost atd.
Soucasti téchto vnitfnich pravidel jsou i pravidla pro odmitnuti Zadosti, zruSeni zadosti
a evidence zadosti.

Zaméstnanci €. 3, 8 v rozhovoru uvedli, Ze vzdy kladou duraz na individualni potfeby
zajemcu o socialni sluzbu a prubézné si ovéruji, zda sdélenym informacim zajemce
o socialni sluzbu rozumi.

U jednani mohou byt rodinni pfisludnici nebo osoby blizké.

Rozhovorem se zaméstnanci €. 3, 8 a z pfedloZzenych vnitfnich pravidel bylo ovéfeno,
Ze poskytovatel socialni sluzby ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych
informuje zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zplsobem o moZnostech a
podminkach poskytovani socialni sluzby. Podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

Podklady kontrolniho zjisténi

1. Sluzba Domov pro seniory — Standard ¢. 3 Jednani se zajemcem, ze dne 1.4.2018
elektronicky

2. Rozhovor se zaméstnanci €. 3, 8

Hodnoceni kritéria standardu kvality socidlnich sluZzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 3 a)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatku ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo uloZeno.
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KONTROLNI ZJISTENI &. 6
k oblasti: Informovani zajemce o podminkach sluzby

kritérium 3. b)

Poskytovatel projednéava se zajemcem o sociaini sluzbu jeho poZadavky, odekavani
a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozné
realizovat prostrednictvim socialni sluzby.

Popis zjisténého stavu véci

Zamestnanci €. 3, 8 v rozhovoru uvedli, Ze poZadavky, otekavani a osobni cile jsou
zjistovany jiz pfi socialnim Setfeni. Pfi socidlnim Setfeni jsou zjistovany potreby,
schopnosti, oblibené innosti a oéekavani od socialni sluzby. Ze socialniho $etfeni je
vzdy proveden pisemny zaznam. Konkrétni osobni cil je specifikovan v dokumentu
~Zakladni individualnim plan“. Tento dokument je vyplnén jesté pfed podepsanim
smlouvy a je vném napfiklad uvedeno jaky je hlavni cil, jaké oblasti spoluprace

vvvvvv

pracovnikem. Cil si kazdy klient stanovuje sam dle svym individualnich mozZnosti
a schopnosti.

Napfiklad klient €. 3 ma v tomto dokumentu ze dne 1. 2. 2023 uvedeno:

»Hlavni cil uZivatele — pfala bych si znovu se rozchodit, byt mezi lidmi. “

Nahledem do osobni dokumentace klientd &. 2, 4 bylo zjisténo, Ze maji vypinény
dokument ,Socialni Setfeni* a ,Zakladni individualnim plan®.

Klient €. 2 v rozhovoru uved|, Ze za nim byla v nemocnici socidlni pracovnice a ptala
se ho s ¢im potfebuje pomoci.

Klient &. 3 uved|, Ze v§e zafizoval spole¢né se synem a se synovcem. Pracovnice za
nim pfijely do Kladrub, kde se ho ptaly, co vSe potiebuje, jaky je jeho stav. Ukazaly mu
fotky zafizeni, Fekly, kolik se tady plati, co véechno tady muzu délat.

Rozhovorem se zaméstnanci €. 3, 8, klienty &. 2, 3 a z pfedloZené osobni dokumentace
klient €. 2, 3, 4 bylo ovéfeno, Ze poskytovatel projednava se zajemcem o socialni
sluzbu jeho poZadavky, ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem
a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby.

Podklady kontrolniho zjisténi

Zakladni individualnim plan klienta &. 3 ze dne 1. 2. 2023 list.
Zakladni individualni plan klientt €. 2, 4 nahled

Socialni Setreni klientl €. 2, 4 nahled

Rozhovor se zaméstnanci ¢. 3, 8

Rozhovor s klienty €. 2, 3

Sl

Hodnoceni kritéria standardu kvality socidlnich sluZzeb
Nebyly zjiStény nedostatky: kritérium 3. b)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatku ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo ulozeno.
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KONTROLNI ZJISTENI &. 7
k oblasti: Informovani zajemce o podminkach sluzby

kritérium 4. b)
Poskytovatel pii uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby
osoba rozuméla obsahu a tcelu smiouvy.

Popis zjisténého stavu véci

Zaméstnanci €. 3, 8 v rozhovoru uvedli, jakym zpusobem projednavaji s klientem
obsah smlouvy. Konkrétné uvedli, Ze v pfipadé, kdy ma dojit k nastupu klienta do
sluzby je telefonicky kontaktovan a o této skute¢nosti je informovan. Je s nim, a ve
vetsiné pfipadu i s osobami blizkymi nebo opatrovnikem, domluvena osobni schlizka.
Na této schuzce je projednavan obsah smilouvy a vytvofen prvotni individualni plan.
,Smlouvu vZdy vysvétluieme bod po bodu a pribézné si ovéfujeme, zda klient
sdélenym informacim rozumi. Soucasti smlouvy uz je i cena za sociélni sluzbu, které
se vypocita koeficientem®. Pokud zajemce chce, je mu smlouva ponechana
k prostudovani. Smlouva se podepisuje v den nastupu klienta a je vyhotovena ve dvou
provedenich.

Klient €. 2 uvedl, Ze vi, Ze sepisoval smlouvu. Na otdzku, zda mu bylo ve srozumitelné
uvedl: ,Ano, bylo to srozumitelné, vse mi fekli, platim asi 16 tisic.“

Klient €. 4 v rozhovoru uved|, Ze smlouvu ma u sebe dcera, klient ma kopii, vi, co v ni
je, vée mu vysvétlili, rozumél tomu.

Klient €. 3 v rozhovoru potvrdil, Ze smlouvu ma, vi, kolik plati a Ze mu zaméstnanci
vysvétlili domaci rad.

Rozhovorem se zaméstnanci €. 3, 8 a klienty €. 2, 3, 4 bylo ovéfeno, Ze poskytovatel
pri uzavirani smlouvy o poskytovani sociélni sluzby postupuje tak, aby osoba rozuméla
obsahu a u€elu smiouvy.

Podklady kontrolniho zjisténi
1. Rozhovor se zaméstnanci ¢. 3, 8

2. Rozhovor s klienty €. 2, 3, 4

Hodnoceni kritéria standardd kvality socialnich sluZzeb
Nebyly zjistény nedostatky:

kritérium 4 b)

Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkl ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo ulozeno.

Stranka 9 z 51




C.j. MPSV-2022/12094-263/9

KONTROLNI ZJISTENI €. 8
k oblasti: Ochrana prav

§ 88 pism. c) ZSS

Viytvaret pii poskytovani socialnich sluZeb takové podminky, které umoZni osobém,
kterym poskytuji socialni sluzby, naplriovat jejich lidska i obéanské prava a které
zamezi stfetum zajmu téchto osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby.

Popis zjisténého stavu véci

Zamestnanci €. 4 - 7 v rozhovorech uvedli, jak vytvafi pfi poskytovani socialni sluzby
podminky, které umozni klientim naplfiovat jejich lidska i ob&anska prava a které
zamezi stfetum zajmu klienti se zajmy poskytovatele socidlni sluzby. Napfiklad
dodrzuji dustojné zachazeni s klienty, klienty oslovuji pan/pani a pfijmenim, klientim
vykaji, nepouzivaji nekorektni vyrazy, oble¢eni klientl neni nijak viditelné oznacéeno,
respektuji vlli klientl, nezamezuji volnému pohybu klientl - pracuji s vlastni mirou
rizika, s individualnim pfistupem, nepouzivaji plo$na opatieni a zakazy, klienti maji
pravo odmitnout stravu a maji pravo si stéZovat a vybavit si pokoj svymi osobnimi
vecmi apod.

Zameéstnanci €. 5 - 7 v rozhovoru popsali, jakym zplsobem je zajisténo soukromi
a intimita klienta, pokud je vykonana ranni a ve€erni hygiena na dvoullizkovém pokoji
u imobilniho klienta, kdy mezi IuZky klientd jsou posuvné zavésy. Pokud je celkova
hygiena vykonavana v centraini koupeln&, vzdy je klient sam, pouze za pfitomnosti
personalu. KdyZ se neciti na koupani, tak je mu vyhovéno, koupel zajisti az se bude
klient citit Iépe. ,Pokud si klienti pfeji, aby je vykoupal muz, tak je vykoupan nasim
pecovatelem.” Dale uvedli, Ze ob&anské prikazy a karti¢ky zdravotni pojistovny maiji
klienti u sebe na pokoji. Maji k dispozici uzamykatelné schranky a §atni skfiné, kdy si
ponechavaji klice u sebe. Pokud klient opousti zafizeni domova je kli¢ odkladan do
skfifky u recepce do boxu s ¢iselnym oznaéenim pokoje.

Pozorovanim, rozhovory s klienty €. 2, 4, 5 a zaméstnancem &. 4 bylo zji§téno, Ze na
kaZzdém pokoji je klientovi pfistupné signalizacni zafizeni, a to u lizka, na sociélnich
zafizenich a spole¢nych chodbach.

Zaméstnanec €. 3 uvedl a nahledem do osobni dokumentace klientl ¢. 2 - 5 bylo
ovéfeno, Ze klienti pfi podpisu smlouvy vyplfuji i ,Souhlas se zpravovanim osobnich
udaju“ — obsahuje i souhlas se zpracovanim fotografii nebo videozaznama, na nichZ
je klient zachycen, a kdy Ize tento souhlas odvolat nebo zménit. Dale uved|, Ze klient
ke smlouvé obdrzi dokument ,Necislovana pfiloha ke smlouvé zasady ochrany
osobnich udaju uZivatele DS Liberec’, kde jsou uvedeny informace o zpusobu
zpracovani osobnich Udaju socialni sluzbou a v§ichni zaméstnanci socialni sluzby jsou
vazani mi¢enlivosti.

Pozorovanim a z rozhovoru se zaméstnanci €. 4 — 7 a z rozhovoru s klienty €. 2 - 5
bylo zjisténo, Ze klienti se mohou pohybovat sami po celém arealu domova, ale i mimo
socialni sluzbu, napfiklad za ugelem navstévy mésta nebo rodiny. Klienti mohou
samostatné pouzivat vytah. Persondlem je zajistén doprovod mimo areal budovy,
napf. do zdravotnického zafizeni.

Zameéstnanci €. 3 — 7 sdélili, Zze klienti jsou informovani o moznosti si stéZovat.
Pozorovanim bylo zji§téno, Ze v kazdém pokoji ma klient ,Domaci fad“ a obsah
,Domaciho fadu‘ je pfilohou k dokumentu ,Smlouva o poskytnuti socialni sluzby”.
Zameéstnanci €. 5 - 7 uvedli: ,S témito pravy jsou seznameni pfi jednani se zajemcem,
pri nastupu a v prubéhu sluzby. Vedouci domu nabizi své telefonni ¢islo, aby pripadné
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probléemy mohli fesit. Nejprve se mohou obratit na nas.“ Zaméstnanec ¢. 3 sdélil: ,V
obdobi adaptace za klienty chodime a opakované vse vysvétiujeme*.

Studiem podkladu ,Smlouva o poskytnuti socialni sluzby“ u klientd ¢. 2 - 5, bylo
inspekénim tymem v misté Setfeni socialni sluzby zji§téno, Ze poskytovatel socialni
sluzby v ,&l. 8 Stanoveni vy$e Uhrady za sluzbu“, zavazuje klienty k Uhradé smluvni
pokuty. V odstavci 7 uvadi: ,ZamiCel-li Uzivatel skute¢nou vysi svého prijmu pii jeho
dolozeni podle odst. 6 tohoto ¢lanku, muze Poskytovatel poZadovat smluvni pokutu ve
vysi 2.000,- K¢.“ Poskytovatel nema zadnou legislativni oporu v Zakoné &. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZSS*), ukladat
a vymahat po klientech socialni sluzby smluvni pokutu. ZSS v ustanoveni § 73 odst. 5
klientovi pouze uklada povinnost doloZit poskytovateli socialni sluzby vy$i svého pfijmu
pro stanoveni uhrady a neprodlené mu oznamovat zmény v pfijmu, které maji vliv na
vy$i Uhrady. Zaméstnanec €. 3 vysvétlil, Ze nikdy toto nebylo pouZito, klienti jsou
pouceni o zachovani 15 % z dlchodu. ,Je-li duchod klienta nizky, tak kontaktujeme
rodinu, ale neni jeji povinnosti doplacet klientovi do vyse piné thrady za poskytované
socialni sluzby.”

Zaméstnanci €. 5 - 7 na pfimy dotaz, zda mél néktery klient mezi zaméstnanci
rodinného pfislusnika, sdélili, Ze kolegyné méla v socialni sluzbé maminku, kterou
mohla navstévovat aZ po pracovni dobé&. Tento zaméstnanec rodinnému pfislugnikovi
neposkytoval socialni sluzbu, byl na jiném oddéleni.

Klient €. 2 v rozhovoru uved|, Ze je oslovovan pani a pfijmenim. Neztratili se mu zadné
Vvéci, co je v domové. Klient ma na pokoji svou vlastni TV, kterou sleduje pouze od 19
do 20 hodin. Mohl by i déle, ale nechce. Na otazku, zda jej v noci personal kontroluje
uvedl: ,asi ano, ale nevim, protoZe spim. Kdybych néco v noci potfebovala, tak mém
u postele tlacitko, a kdyZz ho zmacknu, tak pfijdou...necekala jsem dlouho.“ LékaFe ma
zdejSiho, pokud potfebuje odborného Iékare, tak mu je zajisténa sanita, a to odvoz tam
i zpét.

Klient €. 3 sdélil, Ze zna sva prava i povinnosti. Uvedl, Ze mu pracovnici vykaji
a oslovuji ho pane, pani. Ma v pokoji uzamykatelnou skfif, sou¢asti skiing je i trezor.
Od véeho ma kliCe i od pokoje. Pokud nékam odjiZzdi necha klice na recepci. Pfi vstupu
do pokoje pracovnice vzdy zaklepe. Osobni doklady i penize ma u sebe, kromé
kartiCky pojiSténce. , Tu méa u sebe sestra, ja jsem s tim souhlasila“. Kdyz byl jesté na
dvoullZkovem pokoji, tak pfi osobni hygiené na IUZku vZdy pracovnice zatahla
zasténu, aby mél soukromi. Pracovnice mu ukazaly a vysvétlily domaci rad.

Klient €. 4 uvedl, Zze ma uzamykatelnou skfifi i trezor, mze si zamknout pokoj, dvefe
od pokoje Ize uzavrit zevnitf kli€kou. U liZka ma dratovou signalizaci — funguje. Po
domové se voln& pohybuje, ma k dispozici i kluby, napf. si miZe vzit na recepci kli¢
od hudebniho klubu, zajit si tam, hraje si pro sebe na kytaru. Dostal domaci fad,
dodrzuje ho, nema problém s pravidly, ta dodrzuje.

V rozhovoru klient €. 5 sdélil, Ze mu zaméstnanci vykaji a oslovuji ho pfijmenim. Muze
mit u sebe osobni doklady a hotovost, které ma uzaméené ve své skfini. Dale uvedl,
Ze jidlo mu nosi na pokoj. MUzZe si vybrat k obé&du ze dvou jidel. ,Pfin&si ho k nam,
mazu sivybrat. VZdycky déléame na cely tyden jidelnicek. Chutné mi. Chut k jidlu mam
a jsem spokojeny.” Klient sdélil, Ze mu perou, ale nevi, zda ma oznad&ené pradlo.
| pfesto, Ze lezi cely den v posteli, tak ho PSS previékaji a muzZe si na sebe vzit cokoliv.
Klient nevi, Ze by musel dodrZovat néjaka pravidla v podob& domaciho fadu.

Pozorovanim, rozhovory se zaméstnanci €. 3 — 7 a rozhovory s respondenty &. 2 - 5
bylo ovéfeno, ze poskytovatel vytvari pfi poskytovani socialnich sluzeb takové
podminky, které umozni osobam, kterym poskytuji socialni sluzby, naplfiovat jejich
lidska i obCanska prava a které zamezi stfetim zajmu téchto osob se zajmy
poskytovatele socialni sluzby.

Stranka 11 z 51



C.j. MPSV-2022/12094-263/9

Podklady kontrolniho zjisténi

1. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby, klientl ¢. 2 — 5, nahled

2. Souhlas se zpravovanim osobnich Udajd, klientt &. 2 — 5, nahled

3. Domaci fad — pravidla spoluprace a souziti sluzba Domov pro seniory, bez datace,
elektronicky

4. Nedcislovana pfiloha ke smlouvé zasady ochrany osobnich udaju uzivatele DS
Liberec, list

5. Rozhovor se zaméstnanci ¢. 3 -7

6. Rozhovor s klienty &. 2 -5

7. Pozorovani

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky:

§ 88 pism. c) ZSS

Spinéné:

§ 88 pism. c) ZSS

Opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatku ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo ulozeno.

KONTROLNI ZJISTENI €. 9
k oblasti: Ochrana prav

Kritérium 1. b)
Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly
uplatriovat viastni vali pfi feSeni své nepriznivé socialni situace.

Popis zjisténého stavu véci

Zamestnanci €. 5 - 7 uvedli pfiklady, jak poskytovatel vytvafi podminky, aby klienti
socialni sluzby domov pro seniory mohli uplatfovat viastni vuli. Napfiklad klienti maji
pravo na partnersky Zivot a ubytovani v paru, zaméstnanci respektuji vali klientl pfi
vybéru oble€eni, vybéru nebo odmitnuti stravy, nezamezuji volnému pohybu klientud -
pracuji s vlastni mirou rizika klientu, klienti si mohou volit aktivity a zpasob traveni
volného asu nebo den a Cetnost celkové hygieny. Déale uvedli, Ze klientovi je pfidélen
klicovy pracovnik, pokud by nebyla vzajemna sympatie, tak lze klicového pracovnika
zmenit.

Zaméstnanec €. 3 vysvétlil zplsob a postup uplatfovani viastni vile pfi Uhradach za
poskytovani socialni sluzby. Klient se muze sam rozhodnout, zda si bude ukladat
finanéni prostfedky na hotovostni depozit, jakym zpusobem bude hradit socialni sluzbu
(v hotovosti, pfes ucet viastni apod.). ,Depozitni ucty jsou zfizeny, jen kdyZ neni klient
schopen disponovat s financénimi prostfedky, spiSe chceme, aby si zachovali
sobéstacnost.”

Dale uved|, Ze klienti si nemusi pfihlasit trvaly pobyt na adresu socialni sluzby.
V pfipadé&, Ze chté&ji klienti volit, je jim zajisté€na urna s &leny volebni komise nebo
volebni prukaz.

Zameéstnanec €. 4 v rozhovoru doplnil, Ze umozZni klientovi i pfestéhovani do jiného
pokoje, pokud si nevyhovuji se spolubydlicim, pokud to provozni podminky umozni.
Take klienttm umozni nakoupit si potraviny dle vlastniho pfani, i kdyz neodpovidaji
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dieté predepsané lékafrem. Klienti si mohou zvolit oble¢eni, aktivizaéni ¢innosti, ktere
jsou nabizeny aktivizatnimi pracovniky nebo jsou vyveéseny na informacnich tabulich
kazdého patra. Klienti si mohou vybrat stravu ze dvou jidel. Stravu mohou konzumovat
na pokoji nebo v jidelné. V pfipadé, Ze si chce klient pospat, Ize mu jidlo donést pozdé&ji
nebo pfihfat v mikrovinné troubé na patfe oddéleni. Dale uvedl, Ze klienti maji
oznacené potraviny ve spole¢né lednici na kazdem patie oddéleni.

Klient €. 2 v rozhovoru uved|, Ze sam si chodi puj€ovat knihy do knihovnicky, kterou
maji v socialni sluzbé. Dale sdélil, Ze si muze vybrat ze dvou jidel. Klient odebira 4
jidla denné a dale druhou veceri, protoze je diabetik. Pokud jede k manzelovi, tak si
odhlasi jidlo i nékolik dnui pfedem a ve vyuétovani ma poniZenou platbu za odhlagené
jidlo. Pokud by chtél, tak muzZe vstavat, jak chce, ale on vstava jizZ v 7 hodin a umyje
se a uCeSe, aby byl pfipraven pfed snidani. Nikdo jej nebudi. NemUze uz dlouho spat.
Jidlo si mohou vybrat ze dvou jidel. Jidlo si domluvil, Ze chce nosit na pokoj, i kdyz
maji na patfe jidelni stll, kam se chodi stravovat i klienti. Bylo mu vyhovéno. Osobni
doklady a finanéni hotovost ma klient u sebe na pokoji v uzaméeném trezoru
v uzamykatelné skrini. Kli¢ od pokoje nema ,nepotrebuju ho, tak pro¢ bych ho méla*.
Nakupy zajistuje manzel, ktery za nim dochazi kazdy druhy den, ,mdze prijit kdykoliv.“
ManzZel by mohl nakoupit alkohol nebo né&jakou sladkost ,ale ja mam cukrovku
a alkohol nemusim, tak to ani nechci*.

Klient €. 3 sdélil, Ze se mUze rozhodnout, kdy bude jist. ,Minule jsem byla se synem u
zZubare a vratila jsem se pozdé. Tak mi jidlo schovali a potom mi ho ohrali“. O véem si
rozhoduje sam, nikdo ho do ni€eho nenuti.

Klient €. 4 uved|, Ze je tu velice spokojen ,je to tu fantasticky*, vyuziva véechny aktivity,
je rad, kdyZz mu vSe nabidnou, ale nemusi, nikdo ho nenuti ,jsem pro, nebo feknu
bohuZel, nejsem v kondici a oni to respektujou.“ Kdykoliv jede ven s dcerou, na
nakupy, na navstévu, navstévy mohou za nim kdykoliv. Je tu moZnost nakoupit,
nakoupili by mu asi cokoliv, ale nepije ani nekouri.

V rozhovoru klient €. 5 sdélil, Ze se sprchuje 1x za tyden, pravideln& ve stfedu. ,To
Jjedu do velké koupelny, tam mé sprchuji, holi a takové ty véci. Hygiena béhem tydne
Jinak probiha na luzku.* Jednou za tyden je dané, Castéji z pohledu klienta neni nutné.
Klient si neni védom, Ze by se ho nékdo ptal, zda néco potfebuje. Zaméstnanci k nému
chodi 3x-4x za den. ,KdyZ néco potfebuju, tak si zavolam ovladadem.“ (pozn.
signalizacnim zafizenim).

Rozhovory se zaméstnanci €. 3 - 7, rozhovory s klienty &. 2 - 5 bylo ovéfeno, Ze
poskytovatel vytvafi podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly
uplatiiovat vlastni vUli pfi FeSeni své nepfiznivé socialni situace.

Podklady kontrolniho zjisténi
1. Rozhovor se zaméstnanci¢. 3 -7
2. Rozhovor s klienty &. 2-5

Hodnoceni kritéria standardd kvality socidlnich sluzeb

Nebyly zjiStény nedostatky: kritérium 1. b)

Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatfeni k odstranéni zji§ténych nedostatku ke kontrolnimu zji§téni
Nebylo ulozeno.
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Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchazeni situacim,

v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruSeni téchto prav
osob dojde. V pfipadé, Ze by takova situace nastala, postupoval by podle téchto
pravidel.

Podklady kontrolniho zjisténi

1. Sluzba domov pro seniory — Standard &. 2 Ochrana prav osob, aktualizace
1.4.2018, elektronicky

2. Rozhovory se zaméstnanci¢. 3,5-7

3. Rozhovory s klienty €. 2 -5

Hodnoceni kritéria standardd kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 2. a)

Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatfeni k odstranéni zji§ténych nedostatkl ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo ulozeno.

KONTROLNI ZJISTENI ¢. 12
k oblasti: Ochrana prav

Kritérium 2. b)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace,
kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajma se zajmy osob, kterym poskytuje socialni
sluzbu, vGetné pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

Popis zji§téného stavu véci

Poskytovatel predlozil vnitfni pravidlo ,Sluzba domov pro seniory — Standard €. 2
Ochrana prav osob*, jez odkazuje na podrobné zpracovani moznych situaci vzniku
stfetu zajmu a jejich feseni v ¢asti ,/V. Strety zajmud®, ve které poskytovatel definuje 5
situaci moznych stfett jeho zajml se zajmy svych klientu. Jednotlivé oblasti jsou
doplnény postupem feseni a jejich prevenci a pfiklady z praxe.

Uvedeny vnitfni postup definuje nasledujici stfety zajmu:

e UZivatel chce mit ¢ast penéz u sebe a pracovnici si mysli, Ze bude lepsi, kdyZz
Jje u sebe mit nebude (ochrana penéz uZivatele, ochrana sebe pred
obvinénim, ochrana sebe pred konfliktem s rodinou)

e UZivatel nechce jist jidlo v ramci diety, doporucené Iékafem a pracovnici se
obavaji o jeho zdravi

e UZivatel nechce pfijmout léky a pracovnici se obavaji o jeho zdravi

e UZivatel chce jist v jiny ¢as, neZ je stanovena doba pro vydavani jidla

e UZivatel chce chodit spat pozdéji a pracovnici chtéji mit ,hotovo“ pfed koncem
smény, nebo zohledriuji to, Ze je jich veCer malo*®

Vymezené konkrétni situace obsahuji jednak popis stfetu, jednak postup jeho feseni.
Vnitfni pravidlo je psano srozumitelné, v jednoduchych vétach bez slozitych odbornych
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vyrazu. Zaméstnanci &. 4 — 7 sdélili, Ze vnitini pravidla jsou k dispozici zamé&stnancim
v kancelafich pracovniku pfimé péce a zdravotniho Useku v listinné formé.
Zaméstnanec muze kdykoliv do téchto vnitfnich pravidel nahlédnout. Zaméstnanec
€. 4 k tomu uved|, Ze kazdy pracovnik je s pravidly seznamovan pfi nastupu, poté je
ma bé&Zné pfistupna v kancelafi pracovniku daného Useku.

Zaméstnanci €. 5 - 7 na pfimy dotaz, zda mél néktery klient mezi zaméstnanci
rodinného pfislusnika, sdélili, Ze kolegyné méla v socialni sluzbé maminku, kterou
mohla navstévovat az po pracovni dob&. Tento zaméstnanec rodinnému prislusnikovi
neposkytoval socialni sluzbu, byl na jiném oddéleni. Toto pravidlo neni pisemné
zpracovano ve vnitfnich pravidlech ,SluZzba domov pro seniory — Standard & 2
Ochrana prav osob*, avSak zamé&stnanci prokazali, Ze postupuji tak, aby nemohlo dojit
ke stfetu zajmU mezi poskytovatelem socialni sluzby a klientem.

Rozhovory se zaméstnanci €. 5 - 7 a studiem predloZeného podkladu ,Sluzba Domov
pro seniory — Standard & 2 Ochrana prav osob“ bylo zji§téno, Ze poskytovatel
postupuje vsouladu se svymi pravidly pro feseni situaci stfetu zajmu mezi
poskytovatelem a klientem. Situaci rodinny pfislusnik ve vztahu klient a zaméstnanec
socialni sluzby poskytovatel nezanesl do zpracovanych vnitfnich pravidel vymezujicich
situace moznych stfetl zajml poskytovani péfe zaméstnancem klientovi, ktery je
rodinnym prisludnikem. Nenastavil tedy pravidla pro fedeni takové situace.

Presto zaméstnanci €. 5 — 7 prokazali v rozhovoru ,dobrou praxi‘, kdy by postupovali
tak, aby nemohlo dojit ke stfetu zajmu mezi poskytovatelem socialni sluzby a klientem.

Podklady kontrolniho zjisténi

1. Sluzba domov pro seniory — Standard ¢. 2 Ochrana prav osob, aktualizace
1.4.2018, elektronicky

2. Rozhovor se zaméstnanci¢. 5-7

Hodnoceni kritéria standardt kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi ¢. 12

Poruseno kritérium 2. b) standard( kvality socialnich sluzeb.

Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace,
kdy by mohlo dojit ke stretu jeho zajmu se zajmy osob, kterym poskytuje socialni
sluzbu, vcetné pravidel pro rfeSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

Poskytovatel socialni sluzby nezanesl do zpracovanych vnitfnich pravidel
vymezujicich situace mozZnych stfetd zajmG poskytovani péée zaméstnancem

klientovi, ktery je rodinnym pfislu§nikem, nenastavil tedy pravidla pro feSeni takové
situace.

Bodoveé hodnoceni kritéria: 2 body

Opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkl ke kontrolnimu zjist&ni
Nebylo ulozeno.
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KONTROLNI ZJISTENI ¢&. 13
k oblasti: Ochrana prav

Kritérium 13. a)

Poskytovatel zajistuje materiéini, technické a hygienické podminky piimérené druhu
poskytované socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individuainé uréenym
potiebam osob.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel socialni sluzby zajistuje sluzbu ve tfech domech (Adam, Bara, Cilka).
V blizkosti socialni sluZzby je zajisténa infrastruktura MHD, obchodni dim Billa,
kavarna. Pfistup z parkovisté do socialni sluzby Domov pro seniory Franti§kov je
bezbariérovy. Vstupni prostory jsou Siroké a oteviené s recepci. Chodby mezi
jednotlivymi domy jsou prostorné, dobfe prosvétlené, zdi jsou vybaveny madly,
jakeékoliv vstupni prostory (zarubné&) umoznuji prijezd i s lGZkem. Souéasti vefejnych
prostor, které mohou klienti vyuzivat, jsou odpoginkova mista, knihovna, jidelni kout,
spoleCenska mistnost, télocviéna, terapeutickd mistnost, kaple, reminiscenéni
mistnost a aktivizaéni mistnosti s keramickou peci.

Socialni sluzba zfidila Kontaktni misto Ceské alzheimerovské spolegnosti. Sou&asti
socialni sluzby jsou dale prostory pro sluzby jinych fyzickych osob (kadefnictvi,
pedikura, cukrarna).

Dal8im vybavenim kazdého domu jsou centralni koupelny s mobilni vanou a zvedaky.
Socialni sluzba zajidtuje pro své zaméstnance pokoj pro personal a pokoj pro hosty k
pfenocovani rodinnych prislusniku. Zameéstnanci pfimé péce maji na patrech své
pracovny a ve druhém nadzemnim podlaZi je zazemi zdravotniho personalu. Domov
disponuje vlastni pradelnou a vlastni kuchyni. Socidlni sluzba pomaha uzivatellm
zajistit zdravotni a rehabilitaéni kompenzaéni pomUcky (mechanické voziky, choditka,
antidekubitni matrace aj).

Socialni sluzba nabizi klientim ubytovani v jednoluzkovém a dvoullzkovém pokoji,
kde vzdy pro dva pokoje je spolecna koupelna s bezpeénostnimi a kompenza&nimi
prvky. Pokoje jsou vybaveny polohovacimi lizky, komodou a noénim stolkem,
signalizacnim zafizenim, uzamykatelnou Satni skiini a uzamykatelnou schrankou.
Zaméstnanec €. 4 sdélil, Ze zaméstnavatel zajistuje pro zaméstnance socialni sluzby
dostatek dezinfekénich prostfedkl, hygienické rukavice, respiratory. Zajistuje obleceni
pro zaméstnance — tricka, kalhoty, mikiny a pracovni boty. Zaméstnanci ke své &innosti
vyuzivaji vypoletni techniku a sluzebni telefony. Poskytovatel zajistuje benefity
z FKSP a zapujceni karty do ZOO.

Poskytovatel zajiStuje materialni, technické a hygienické podminky pfiméfené druhu
poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné uréenym
potfebam osob.

Podklady kontrolniho zjisténi
1. Pozorovani
2. Rozhovor se zaméstnancem ¢. 4

Hodnoceni kritéria standardu kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 13. a)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatreni k odstranéni zjisténych nedostatkd ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo ulozeno
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KONTROLNI ZJISTENI &. 14
k oblasti: VnitFni pravidla a opravnéné zajmy

§ 88 pism. d) ZSS

Zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované sociélni sluzby, véetné stanoveni
pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmu osob, a to ve formé srozumitelné pro
vSechny osoby.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel ma pisemné zpracovan cely soubor vnitfnich pravidel zajiStujicich
poskytovani socialni sluzby. Primarné to jsou Standardy ¢. 1 — 15. Obsahuji popisy
&innosti, pravidla pro jejich zajisténi, metodiky, pracovni postupy, formulafe atd.
Pozorovanim bylo ovéfeno, Ze jsou k dispozici na pracovistich a zaméstnanci do nich
mohou dle potreby nahliZzet. V rozhovorech zaméstnanci €. 3, 4, 5, 6, 7, 9, 13 potvrdili,
Ze je maji k dispozici, jsou s nimi sezndmeni a jsou pro né srozumitelna.

Pravidla pro uplatnéni opravnénych zajmu jsou zpracovana predev$im v dokumentech
,Standard €. 2 Ochrana prav osob“, ,Standard &. 7 StiZznosti na kvalitu nebo zptsob
poskytovani socialni sluzby“, dale se jimi zabyva napr. ,Eticky kodex“, ,Domaci Fad",
,Zasady ochrany osobnich udajl Zadatele domu seniort Franti§kov, Liberec”. Jsou
umistény i na webovych strankach poskytovatele a pro zaji§téni srozumitelnosti jsou
dostupné ve verzi ,Verze pro uZivatele se zrakovym postizenim".

Vnitini pravidla jsou dle potieby aktualizovana, posledni aktualizace Standardu byla
k 1.4.2018, jina probihaji. Napf. zaméstnanec ¢. 1 dolozil ,Domaci fad - pravidla
spoluprace a souZiti sluzba Domov pro seniory — upraveny*, ktery prochazi Gpravou.
Tento ,Domaci fad“ obsahuje vnitfni pravidla ur€ena pro klienty. Klienti jsou s jeho
obsahem srozumitelné seznameni pfi projednavani podminek poskytovani socialni
sluzby, a obdrzi ho i v pisemné podobé.

Klient €. 3 vi o pravidlech, také klient €. 4 pravidla zna a dodrZuje je.

Nahledem do dokumentace poskytovatele, na webové stranky i rozhovory se
zameéstnanci a s klienty bylo ovéreno, ze poskytovatel ma zpracovana vnitini pravidla
zajisténi poskytované socialni sluzby, véetné stanoveni pravidel pro uplatnéni
opravnénych zajmul osob, a to ve formé& srozumitelné pro véechny osoby.

Podklady kontrolniho zjisténi

1. Sluzba domov pro seniory - Standard &. 1 Cile a zpUusoby poskytovani socialnich
sluZzeb, aktualizace 1.4.2018, + pfilohy, elektronicky

2. Sluzba domov pro seniory - Standard ¢ 2 Ochrana prav osob, aktualizace
1.4.2018, + pfilohy, elektronicky

3.  Sluzba domov pro seniory - Standard & 3 Jednani se zajemcem, aktualizace
1.4.2018, + pfilohy, elektronicky

4.  Sluzba domov pro seniory - Standard &. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby;,
aktualizace 1.4.2018, + pfilohy, elektronicky

5. SluZba domov pro seniory - Standard €. 5 Individualni planovani prab&hu socialni
sluzby, aktualizace 1.4.2018, + prilohy, elektronicky

6. Sluzba domov pro seniory - Standard ¢. 6 Dokumentace o poskytovani socialni
sluzby, aktualizace 1.4.2018, elektronicky

7. Sluzba domov pro seniory - Standard &. 7 StiZnosti na kvalitu nebo zplsob
poskytovani socialni sluzby, aktualizace 1.4.2018, elektronicky
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Sluzba domov pro seniory - Standard €. 8 Navaznost na poskytované socialni

sluzby na dal$i dostupné zdroje, aktualizace 1.4.2018, elektronicky

Sluzba domov pro seniory - Standard ¢. 9 Persondlni a organiza&ni zaji§téni

sluzby, aktualizace 1.4.2018, + prilohy, elektronicky

Sluzba domov pro seniory - Standard & 10 Profesni rozvoj zaméstnancd,

aktualizace 1.4.2018, + pfilohy, elektronicky

SluZzba domov pro seniory - Standard ¢. 11 Mistni a asova dostupnost

poskytované socialni sluzby, aktualizace 1.4.2018, elektronicky

SluZzba domov pro seniory - Standard €. 12 Informovanost o poskytované socialni

sluZbé&, aktualizace 1.4.2018, elektronicky

Sluzba domov pro seniory - Standard €. 13 Prostfedi a podminky, aktualizace

1.4.2018, elektronicky

Sluzba domov pro seniory - Standard ¢. 14 Nouzové a havarijni situace,

aktualizace 1.4.2018, + pfilohy, elektronicky

Sluzba domov pro seniory - Standard €. 15 ZvySovani kvality socialni sluzby,

aktualizace 1.4.2018, + pfilohy, elektronicky

Domaci fad - pravidla spoluprace a souziti sluzba Domov pro seniory, upraveny

bez datace, elektronicky

Smérnice o Uhradach za uzivani telefonniho pfistroje, Organizaéni smérnice

Cislo: 26/2022, uginnost od 1.1.2022, elektronicky

Smérnice o Uhradach za pfipojeni internetu, Organiza&ni smérnice ¢&islo:

27/2022, uginnost od 1.1.2022, elektronicky

Webove stranky poskytovatele:

- Zasady ochrany osobnich udaju Zadatele domu seniorli Franti§kov, Liberec
uéinné ode dne 25.5.2018

- Domaci rad - pravidla spoluprace a souziti sluzba Domov pro seniory
ucinnost dne 1. zafi 2017, elektronicky

- Eticky kodex pracovniku

Rozhovory se zaméstnanci ¢. 1, 3,4,5,6,7, 9, 13

Rozhovory s klienty €. 3, 4

Pozorovani

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele

Nebyly zjistény nedostatky:
§ 88 pism. d) ZSS
Splinéné: § 88 pism. d) ZSS

Opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkt ke kontrolnimu zjidté&ni
Nebylo ulozeno.
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KONTROLNI ZJISTENI é. 15
k oblasti: Vnitrni pravidla a opravnéné zajmy

Kritérium 1. c¢)
Poskytovatel ma pisemné zpracovéany pracovni postupy zarucujici radny pribéh
poskytovani sociélnich sluzeb a podle nich postupuje.

Popis zji§téného stavu véci

Pisemné zpracované pracovni postupy poskytovatel doloZil v dokumentu ,Standard
¢. 1 Cile a zpUsoby poskytovani socidlnich sluzeb®, v éastech ,/I. Pracovni postupy —
pracovnici v socialnich sluzbach®, ,Ill. Pracovni postupy — zdravotni sestry® ,IV.
Metodicke pokyny — socialni pracovnici®, ,V. Pracovni postupy — PSS - aktivizaéni
pracovnik® a dalsi.

Pracovni postupy zahrnuji oblasti poskytovani socialni sluzby od pfijeti nového klienta,
pfes obdobi adaptace, zpusoby uhrady atp. do ukonéeni pobytu. Jsou zde navodné
rozpracovany i pracovni postupy pro zakladni €innosti. Pracovni postupy popisuji
i zasady, rizika, pomucky, doporuceni a podobné.

Zaméstnanci €. 5, 6, 7 v rozhovorech potvrdili, Ze maji pracovni postupy a metodické
pokyny v Sanonech, kde je v8e popsano. Pro zajisténi jednotného postupu pfi praci
s klienty si do individualnich plant v programu Cygnus zaznamenavaji napf. ,&as
stravovani, kdo si namaze chleba sam, komu je tfeba dopomoci, je to napséano v IP,
predavame si informace na poradach ...“, pfipadné zmény zapisuji do knih ,Vzkaznik*
nebo ,Pfedavani sluzeb®, napf: ,pi ... vyménéno jeji koupaci kieslo za ,geriatrické*
v koupacim byla sesunuta a nemohla vstat ...".

Nové zaméstnance s pracovnimi postupy seznamuiji v ramci zaugovani vedouci.
Dalsi pracovni postupy napf. pro jednani se zajemci, vyfizovani stiznosti, postupy pfi
nouzovych a havarijnich situacich a dalSi ma poskytovatel pisemné& zpracovany
v jednotlivych standardech.

Nahledem do pisemné zpracované dokumentace poskytovatele a rozhovory se
zamestnanci bylo ovéfeno, Ze ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarugujici
Fadny prabéh poskytovani socialnich sluzeb.

Pfi mistnim Setfeni nebyly zjistény situace, v nichz by poskytovatel nepostupoval podle
svych pracovnich postupu.

Podklady kontrolniho zji§téni

1. Sluzba domov pro seniory - Standard &. 1 Cile a zpusoby poskytovani socialnich
sluzeb, aktualizace 1.4.2018, + pfilohy, elektronicky

2. Knihy Vzkaznik, Pfedavani sluzeb, nahled

3. Program Cygnus, nahled

4. Rozhovory se zaméstnanci &. 5, 6, 7

Hodnoceni kritéria standardl kvality socialnich sluZzeb
Nebyly zjiStény nedostatky:

kritérium 1. ¢)

Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatfeni k odstranéni zji§té€nych nedostatkt ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo ulozeno.
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KONTROLNI ZJISTENI &. 16
k oblasti: Uplatnovani stiznosti

§ 88 pism. e) ZSS
Zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby, na uroveri sluZeb, a to ve formé srozumiteiné pro vSechny osoby.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel predlozil ,Standard &. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialni sluzby“, v némz ma zpracovana pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, na uroven sluzeb.

Pro klienty jsou pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti zpracovana v ,Domacim
Fadu - pravidla spoluprace a souZiti sluzba Domov pro seniory* v &asti ,Clének 10 —
StiZnosti*. Jsou pfehledna a srozumitelna. Zaméstnanci €. 3, 8 v rozhovoru uvedli, Ze
alternativou pro srozumitelnost pravidel je ustni forma — pravidla proberou, vysvétli. Po
ubytovani klienty pribé&zné navstévuji a tuto moznost pripominaiji.

Zameéstnanci €. 5, 6, 7 v rozhovorech potvrdili, Ze klienti jsou s pravidly seznameni jiz
v prubéhu jednani se zajemcem. Jsou jim i rodinnym pfislu$nikim vysvétlena ustné a
jsou jim poskytnuta v ,Domacim radu”.

Zaméstnanci klientum tuto mozZnost pribézné pripominaji, hovofi s nimi, klienti védi,
Ze se na né mohou kdykoliv obratit. ,Funguje osobni kontakt.”

Klienti €. 2, 3, 4 v rozhovorech potvrdili, Ze jsou informovani a védi, co by udélali, kdyby
si chtéli st&éZovat. Jsou spokojeni a stéZovat si nepotiebuiji.

Poskytovatel ma zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob,
kterym poskytuje socidlni sluzbu, na urover sluzeb, a to ve formé srozumitelné pro
v8echny osoby

Podklady kontrolniho zjisténi

1. Sluzba domov pro seniory - Standard ¢. 7 StiZnosti na kvalitu nebo zplsob
poskytovani socialni sluzby, aktualizace 1.4.2018, elektronicky

2. Domaci rad - pravidla spoluprace a souziti sluzba Domov pro seniory G¢innost dne
1. zari 2017, elektronicky

3. Rozhovory se zaméstnanci ¢. 3, 5,6, 7, 8

4. Rozhovory s klienty €. 2, 3, 4

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky:

§ 88 pism. e) ZSS

Spinéne: § 88 pism. e) ZSS

Opatreni k odstranéni zjis§té&nych nedostatkt ke kontrolnimu zjigténi
Nebylo ulozeno.
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Hodnoceni kritéria standardu kvality socidlnich sluZzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 1. d)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkl ke kontrolnimu zjidténi
Nebylo ulozeno.

KONTROLNI ZJISTENI &. 11
k oblasti: Ochrana prav

Kritérium 2. a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchézeni situacim,
v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prév a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav
osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim,
vnichz by vsouvislosti s poskytovanim socialni sluZzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod, a pro postup, pokud k porueni t&chto prav osob
dojde.

Predlozeny dokument ,Sluzba domov pro seniory — Standard &. 2 Ochrana prav osob*,
kde definuje v Casti ,/l. Ochrana prév uZivatelu sluzby" prava uZivatelt obsahuje:

* Pravo uZivatele na vlastni rozhodovani, na uplatfiovani viastni vile a osobni
svobody.

Pravo na ochranu osobnich tdaju

Pravo na ochranu soukromi

Pravo na zachovani lidské dustojnosti, osobni cti a ochranu jména

Préavo si stéZovat

Pravo na kvalifikovanou zdravotni péci

Dale poskytovatel socialni sluzby doplfiuje prava uzivatelt o oblasti dal§ich situaci
z praxe, s postupy feSeni a jejich prevenci. Napfiklad:

e Pii pomoci s jidlem....

e Pfi pomoci s hygienou ...

* Pri pomoci pfi péci o prostiedi...

e Pfipraci s dokumentaci...
Tyto definované situace z praxe s postupy jejich feSeni a predchazeni dale odkazuiji
na pracovni postupy socialni sluzby.
Zamestnanci €. 5 — 7 sdélili, Ze se nikdy nesetkali se situaci a nebyli svédky, kdy by
byla klientim socialni sluzby porudena lidska prava nebo svoboda téchto osob. Pokud
by se o této situaci dozvédéli od klientt, zasli by za klientem. Pokud by se potvrdilo
tvrzeni klienta, fesili by to pfes vedouci patra. Dale maji nastavenou hierarchii, kdy by
to fesila vedouci domu a dale socidlni pracovnice a Feditel. Ani klienti & 2, 3, 4, 5
v rozhovorech neuvedli Zadné skutegnosti nasveédgujici, Ze by doslo k poruseni jejich
prav.
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Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfedchazeni situacim,

v nichZz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruSeni téchto prav
osob dojde. V pfipadé, Ze by takova situace nastala, postupoval by podle téchto
pravidel.

Podklady kontrolniho zjiténi

1. Sluzba domov pro seniory — Standard & 2 Ochrana prav osob, aktualizace
1.4.2018, elektronicky

2. Rozhovory se zaméstnanci €. 3,5-7

3. Rozhovory s klienty €. 2-5

Hodnoceni kritéria standardd kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 2. a)

Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatieni k odstranéni zji$§ténych nedostatkt ke kontrolnimu zjiSténi
Nebylo ulozeno.

KONTROLNI ZJISTENI &. 12
k oblasti: Ochrana prav

Kritérium 2. b)

Poskytovatel méa pisemné zpracovéna vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace,
kdy by mohlo dojit ke stretu jeho zajmu se z&jmy osob, kterym poskytuje socialni
sluzbu, vcéetné pravidel pro rfeSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel predloZil vnitfni pravidlo ,Sluzba domov pro seniory — Standard €. 2
Ochrana prav osob*, jeZ odkazuje na podrobné zpracovani moznych situaci vzniku
stfetu zajma a jejich feSeni v ¢asti ,/V. Strety zajmd“, ve které poskytovatel definuje 5
situaci mozZnych stfetd jeho zajml se zajmy svych klientd. Jednotlivé oblasti jsou
doplnény postupem Feseni a jejich prevenci a priklady z praxe.

Uvedeny vnitini postup definuje nasledujici stiety zajmu:

o UZivatel chce mit ¢ast penéz u sebe a pracovnici si mysli, Ze bude lepSi, kdyz
Je u sebe mit nebude (ochrana penéz uZivatele, ochrana sebe pred
obvinénim, ochrana sebe pred konfliktem s rodinou)

o UZivatel nechce jist jidlo v ramci diety, doporucené lékafem a pracovnici se
obavaji o jeho zdravi

e UZivatel nechce prijmout léky a pracovnici se obavaji o jeho zdravi

e UzZivatel chce jist v jiny ¢as, nezZ je stanovena doba pro vydéavéni jidla

e UZivatel chce chodit spat pozdéji a pracovnici chtéji mit ,hotovo"“ pfed koncem
smeny, nebo zohledriuji to, Ze je jich veCer malo*

Vymezene konkrétni situace obsahuji jednak popis stfetu, jednak postup jeho feseni.
Vnitini pravidlo je psano srozumitelné, v jednoduchych vétach bez slozitych odbornych
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dieté predepsané |ékafem. Klienti si mohou zvolit obleteni, aktivizaéni &innosti, které
jsou nabizeny aktivizanimi pracovniky nebo jsou vyvéseny na informaénich tabulich
kazdého patra. Klienti si mohou vybrat stravu ze dvou jidel. Stravu mohou konzumovat
na pokoji nebo v jidelné. V pfipadg, Ze si chce klient pospat, Ize mu jidlo donést pozdéji
nebo pfihfat v mikrovinné troub& na patfe oddéleni. Dale uved!, Ze klienti maji
oznacené potraviny ve spolecné lednici na kazdém patfe oddéleni.

Klient €. 2 v rozhovoru uvedl, Ze sam si chodi pUjéovat knihy do knihovnigky, kterou
maji v socialni sluzbé. Dale sdélil, Ze si muZe vybrat ze dvou jidel. Klient odebira 4
jidla denné a dale druhou vecefi, protoZe je diabetik. Pokud jede k manzelovi, tak si
odhlasi jidlo i nékolik dnl pfedem a ve vyuétovani ma ponizenou platbu za odhlagené
jidlo. Pokud by chtél, tak muze vstavat, jak chce, ale on vstava jiz v 7 hodin a umyje
se a uCeSe, aby byl pfipraven pfed snidani. Nikdo jej nebudi. Nem(ze uz dlouho spat.
Jidlo si mohou vybrat ze dvou jidel. Jidlo si domluvil, Ze chce nosit na pokoj, i kdyz
maji na patfe jidelni stal, kam se chodi stravovat i klienti. Bylo mu vyhové&no. Osobni
doklady a finan¢ni hotovost ma klient u sebe na pokoji v uzaméeném trezoru
v uzamykatelné skfini. Kli¢ od pokoje nema ,nepotrebuju ho, tak pro¢ bych ho méla“
Nakupy zajistuje manzel, ktery za nim dochazi kazdy druhy den, ,mdzZe piijit kdykoliv.*
Manzel by mohl nakoupit alkohol nebo né&jakou sladkost ,ale j& mém cukrovku
a alkohol nemusim, tak to ani nechci".

Klient €. 3 sdelil, Ze se mUze rozhodnout, kdy bude jist. ,Minule jsem byla se synem u
zubare a vrétila jsem se pozdé. Tak mi jidlo schovali a potom mi ho ohfali“. O véem si
rozhoduje sam, nikdo ho do ni¢eho nenuti.

Klient €. 4 uvedl, Ze je tu velice spokojen ,je to tu fantasticky*, vyuziva véechny aktivity,
je rad, kdyZz mu vSe nabidnou, ale nemusi, nikdo ho nenuti ,jsem pro, nebo feknu
bohuzel, nejsem v kondici a oni to respektujou.“ Kdykoliv jede ven s dcerou, na
nakupy, na navstévu, navstévy mohou za nim kdykoliv. Je tu moZnost nakoupit,
nakoupili by mu asi cokoliv, ale nepije ani nekouri.

V rozhovoru klient €. 5 sdélil, Ze se sprchuje 1x za tyden, pravidelné ve stfedu. ,To
Jjedu do velké koupelny, tam mé sprchuji, holi a takové ty véci. Hygiena béhem tydne
Jinak probiha na luzku.“ Jednou za tyden je dané, ¢astdji z pohledu klienta neni nutné.
Klient si neni védom, Ze by se ho nékdo ptal, zda néco potiebuje. Zaméstnanci k nému
chodi 3x-4x za den. ,KdyZ néco potrebuju, tak si zavolam ovladadem.“ (pozn.
signaliza&nim zafizenim).

Rozhovory se zaméstnanci €. 3 - 7, rozhovory s klienty & 2 - 5 bylo ovéfeno, Zze
poskytovatel vytvafi podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly
uplatiiovat vlastni vlli pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace.

Podklady kontrolniho zji§téni
1. Rozhovor se zaméstnanci &. 3 -7
2. Rozhovor s klienty ¢.2-5

Hodnoceni kritéria standardu kvality socidlnich sluzeb

Nebyly zjiStény nedostatky: kritérium 1. b)

Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatku ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo ulozeno.
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KONTROLNI ZJISTENI €. 10
k oblasti: Ochrana prav

Kritérium 1. d)

Poskytovatel vytvafi a uplatriuje vnitini pravidla pro ochranu osob pred predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dusledku poskytovani socialni
sluzby.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel predloZil v elektronické podobé pfedpis ,Sluzba domov pro seniory —
Standard ¢&. 1 Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb®, kde uvadi v ¢asti ,Zasady
chovani k uZivatelam - Viychazime z béznych pravidel spolecenského chovani. Dale
z védomi, Ze ¢im zavislejsi je &lovék na pomoci druhého, tim vyssi je riziko
nedustojného zachazeni s nim. KaZdého uZivatele bereme jako sobé rovného
a nezneuZivame postaveni, které mame vuci uZivatelim velmi zavislym na pomoci
druhého Clovéka.“ Soucasti pfedpisu pfedpis ,Sluzba domov pro seniory — Standard
¢. 1 Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb“ je ,Eticky kodex pracovniki".
Poskytovatel socialni sluzby dale doloZil elektronicky dokument Priloha ¢. 6 SQ 9
,Zasady chovani k uzivatelim sluzeb Domu senioru Liberec — Franti§kov, pfispévkova
organizace"” a Pfiloha €. 7 SQ 9 ,Eticky kodex lidi poskytujicich sluzby v Domé seniorQ
Liberec — FrantiSkov, pfispévkova organizace".

Zaméstnanci €. 4 - 7 vrozhovorech uvedli, Ze se Fidi etickym kodexem. Nejsou
negativni ohlasy, okoli reaguje na socialni sluzbu a klienty pozitivné. Pfed Covidem
dochazeli do socialni sluzby dobrovolnici, do socialni sluzby dochazi na praxi zdravotni
sestry. Organizuji se pro okoli i rodinné pfisludniky spoleéenské akce. Personal
doprovazi Kklienty pfi prochazce nebo K vyfizeni osobnich zalezitosti v civilnim
obleceni. Pouze K lékafi si ponechaji pracovni odév. Zameéstnanci nepouzivaji
infantilni nebo vulgarni vyrazy. Pokud by si néktery ze zaméstnancu v8iml, Ze kolega
s klienty takto mluvi, upozornil by jej.

Poskytovatel ma k dispozici osobni automobil, ktery je oznacen logem domova pro
seniory.

Pozorovanim ani rozhovory se zaméstnanci nebylo v misté inspekéniho Setfeni
zjisténo, Ze by zaméstnanci pouzivali nekorektni vyrazy. Dale bylo pozorovanim
overeno, Ze odév klientl je oznaen na vnitini strané odévu.

Pozorovanim, rozhovory se zaméstnanci €. 4 — 7 a rozhovory s klienty &. 2 - 5 bylo
zjisténo, Ze poskytovatel vytvari a uplatiiuje pravidla pro ochranu osob pred predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dusledku poskytovani socialni
sluzby.

Podklady kontrolniho zji§téni

1. Sluzba domov pro seniory — Standard €. 1 Cile a zpUsoby poskytovani socialnich
sluZeb, aktualizace 1.4.2018, elektronicky

2. Priloha &. 6 SQ 9 - Zasady chovani k uzivatelum sluzeb Domu senior( Liberec —
FrantiSkov, prispévkova organizace, bez datace, elektronicky

3. Priloha €. 7 SQ 9 - Eticky kodex lidi poskytujicich sluzby v Domé senioru Liberec —
FrantiSkov, pfispévkova organizace, bez datace, elektronicky

4. Rozhovor se zaméstnanci ¢. 4 -7

5. Rozhovor s klienty ¢.2-5

6. Pozorovani
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KONTROLNI ZJISTENI &. 17
k oblasti: Uplatnovani stiznosti

Kritérium 7. b)

Poskytovatel informuje osoby o moZnosti podat stiznost, jakou formou stiZznost podat,
na koho je moZno se obracet, kdo bude stiZnost vyfizovat a jakym zpusobem
a o moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou
rovnéz prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele.

Popis zjisténého stavu véci

Zaméstnanci €. 3, 8 vrozhovorech uvedli, Ze informuji klienty, kdyZ je seznamuj
s vnitfnimi pravidly ,Domaci fad - pravidla spoluprace a souziti sluzba Domov pro
seniory“. Zde je v ,Clanku 10 — Stiznosti* deklarovano, ze jsou Klienti opravnéni si
stéZovat i Ze v jejich zajmu muze stiznost podat kdokoliv. Dale Ze: ,Stiznost mize byt
podéana ustné nebo pisemné”, a komu:

,a. Ustné, kterémukoli pracovnikovi.

b. Postou na adresu poskytovatele.

¢. Do knihy stiZnosti umisténé v kazdém domé na kaZdém patie u vstupnich dveri,

d. Do oznacené schranky umisténé u vytahu v -1 podlazi na kazdém

domé. Schranku jednou mésicné vybira asistentka reditele.

Klienti jsou zde také informovani o moznosti podat stiznost anonymné, a o zpusobu
vyfizeni stiznosti, kdo a jaké oblasti stiznosti je opravnén vyfidit. Jsou zde uvedena
i telefonni Cisla na jednotlivé pracovniky, postup pfi vyfizovani stiznosti i kontakty na
nadfizené a nezavislé organy v pripadech, kdy by klient nebyl s vyfizenim stiznosti
spokojen.

Zaméstnanci €. 5, 6, 7 v rozhovorech potvrdili, Ze klienti jsou o t&chto moznostech
informovani i v prub&hu poskytovani socidlni sluzby. Sami by i klientim pomohli
stiznost pisemné formulovat a pfedat. Jednaji o tom s rodinnymi pfislugniky, n&jaké
pripominky mohou vyfesit hned, jiné pfedaji napf. zdravotnimu Useku nebo vedouci,
podle zavaznosti. Seznami stézujici i s dal§im postupem.

Klienti €. 2, 3, 4 v rozhovorech potvrdili, Ze jsou informovani o moznosti si stéZovat.
Jsou spokojeni a nepotiebuji si stézovat. Klient &. 5 nevédél, co by dé&lal, kdyby se mu
néco nelibilo: ,Jesté jsem to nezkousel, takZze nevim. Neni na co si stéZzovat. Jsou tu
na mé hodni. Ve vSem mi vyhovi. Nejsem ten typ, co by byl nespokojeny, furt si
stéZoval.”

Pozorovanim bylo ovéfeno, Ze v kaZzdém domé u vytahU jsou popsané schranky
»Schranka pro Vase podnéty, pripominky, stiZznosti. Viybira reditel DS vZdy posledni
pracovni den v mésici".

V jednotlivych domech jsou knihy stiZnosti ,Kniha pro Vase podnéty, pripominky,
stiznosti* umisténé na kazdém patfe u vstupnich dveri.

Zamestnanci €. 5, 6, 7 v rozhovorech prokazali znalost postupl pfi podavani stiznosti
a zameéstnanec €. 4 uvedl a dolozZil na podpisovém listu ,Plan systematického
overovani znalosti Standard €.1 — €.15%, Ze jsou prokazatelné seznameni s postupy
pro podavani a vyfizovani stiznosti.

Pfi rozhovorech se zaméstnanci €. 9, 13 bylo zji§téno, Ze v jejich domé pfi
seznamovani zaméstnancl s postupy pro podavani a vyfizovani stiznosti, postupuiji
odlisné. Zaméstnanci jsou s postupy sezndmeni Ustné, prostuduji si i pisemné
zpracovane standardy, ale seznameni s postupy nepodepisuiji.

Zamestnanec &. 13 uved!l: , V8ichni jsou s tim seznameni jiz pii nastupu, pribéZné jsou
informovani astné, ale pisemny zéznam o tom nemayji ...".
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Rozhovory se zaméstnanci a klienty, a pozorovanim, bylo ovéfeno, Ze poskytovatel
informuje osoby o mozZnosti podat stiznost, jakou formou stiZznost podat, na koho je
mozZno se obracet, kdo bude stiZnost vyfizovat a jakym zplsobem a 0 mozZnosti zvolit
si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

Z rozhovorll se zameéstnanci bylo zjisténo, Ze témito postupy jsou prokazatelné
seznameni jen néktefi zaméstnanci poskytovatele.

Podklady kontrolniho zji$téni
1. Sluzba domov pro seniory - Standard ¢. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zpusob
poskytovani socialni sluzby, aktualizace 1.4.2018, elektronicky
2. Domaci rad - pravidla spoluprace a souZziti sluzba Domov pro seniory, u¢innost
dne 1. zafi 2017, elektronicky
3. Rozhovory se zaméstnanci €. 3,5,6,7, 8,9, 13
4. Rozhovory s klienty €. 2, 3,4, 5
5. Pozorovani
- Schranka pro Vase podnéty, pfipominky, stiznosti
- Kniha pro Vase podnéty, pfipominky, stiznosti
6. Plan systematického ovéfovani znalosti Standard ¢.1 — ¢.15, zafi/2021

Hodnoceni kritéria standardu kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek kontrolnimu zjisténi ¢. 17

Poruseno kritérium 7. b) standardd kvality socialnich sluzeb:

Poskytovatel informuje osoby o moZnosti podat stiznost, jakou formou stiZnost podat,
na koho je moZno se obracet, kdo bude stiZznost vyrizovat a jakym zpusobem
a o moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou
rovnéZ prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele.

Poskytovatel prokazatelné neseznamuje v§echny zaméstnance s postupy o moznosti
podat stiZnost, jakou formou stiZnost podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude
stiznost vyfizovat a jakym zpusobem a o mozZnosti zvolit si zastupce pro podani a
vyfizovani stiznosti.

Bodoveé hodnoceni kritéria: 2 body

Opatreni k odstranéni zjisténych nedostatkt ke kontrolnimu zji§téni
Nebylo uloZzeno
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KONTROLNI ZJISTENI &. 18
k oblasti: Planovani poskytovani socialni sluzby

88 pism.
gléngvat prgbéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cild, potfeb a schopnosti
osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individuaini zaznamy o priubéhu
poskytovani socialni sluzby a hodnotit prubéh poskytovani sociélni sluzby za Gcasti
téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zastupct nebo opatrovniki
a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individuélnich zaznama.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel socialni sluzby predlozil dokument ,Sluzba domov pro seniory - Standard
€. 5 Individualni planovani®. V tomto dokumentu poskytovatel socidlni sluzby uvadi
,Planovani socialni sluzby, stanoveni osobniho cile uZivatele zahajuje socialni
pracovnik v prubéhu jednani se zajemcem o sluzbu, kdy socialni pracovnik zjistuje
osobni cil uZivatele.” Dale zde poskytovatel vymezuje roli kliCového pracovnika, jaké
jsou cile a zasady individualniho planovani, pribéh individualniho planovani véetné
hodnoceni.

Zameéstnanci €. 3, 8 v rozhovoru uvedli, Ze prvotni potieby klienta jsou zjigtovany jiz
ve fazi jednani se zajemcem o socialni sluzbu. Nejprve je zjistovana nepfizniva
socialni situace zajemce, mapovani potfeb zajemce a pred pfijetim zajemce je
uskute&néna osobni schizka, kdy je vypInén dokument ,Zakladni individualni plan“ ve
kterém je uveden cil klienta, oblasti spoluprace, které povazuje za nejdlleZit&jsi,
tabulka, v niZ je uvedeno 8 oblasti mozné pomoci (napf pohyb, osobni hygiena atd).
Dokument je datovan a podepsan pracovnikem i klientem. Tyto informace jsou
nasledné predany klicovym pracovnikim, a to pfed nastupem klienta do socialni
sluzby.

Tuto skute€nost v rozhovoru potvrdili zaméstnanci €. 4, 5, 6, 7, ktefi dale uvedli, Ze se
nejprve s klientem seznamuiji a navazuji s nim vztah, a to po dobu cca jednoho mésice
(tzv. adaptacni doby). ,Je to hodné individuaini, kazdy klient potfebuje jinak dlouhou
dobu, aby si zvykl. My se jim vidy snaZime vyhovét.“ Po adaptadni dob& dochazi
k vyhodnoceni individualniho planu a pokud dojde ke zménam je vytvofen novy.
Rovnéz je sestaven plan péce, kde je uvedeno, jaka péte a v jakém rozsahu je
klientovi poskytovana. Pribéh je zaznamenavan do zaznam( péce nebo ruéné do
sesitu. Individualni plany jsou hodnoceny minimainé jednou za pul roku nebo dle
potfeby. Hodnoceni probiha vzdy s klientem a rovnéz v rdmci tzv. multiprofesniho
tymu.

Setfenim v mist& bylo zjisténo, Ze u nékterych klientd probiha zapisovani prubé&hu
péce ruéné do sesitu a u nékterych v programu Cygnus.

Zameéstnanci €. 1, 4 k tomu v rozhovoru uvedli, Ze program Cygnus vyuzivaji kratce a
jeho vyuzZivani slouzi ke zkvalitnéni poskytovani socialni sluzby. Pfechod na jeho
vyuZivani je postupny proces a néktefi zaméstnanci si na néj jesté uplné nezvykli a
zapisuji i nadale prubéh poskytovani sluzby ru¢né a do sesitu. Postupng, ale dochazi
ke sjednoceni postupu pfi individualnim planovani.

Z pfedloZené osobni dokumentace klientd €. 1, 3, 4, 13, 14, 15 bylo zji§t&no, ze maji
vypInény individualni plan i plan péce.

Napfiklad klient €. 13 ma v dokumentu ,Individualni plan“ ze dne 2. 9. 2022 uvedeno:
.Prani a potfeby klienta: klientka rada cte knihy o pfirodé a o psech,

Zdroje a metody zjisténi: rozhovor s klientem, rozhovor s rodinou,
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Osobni cil klienta a klicového pracovnika: personal nabizi rizné aktivity ze kterych si
klient vybira a nabizi doprovod do knihovny, kde si klient muZe vybrat oblibenou knihu.
Klientovi zdroje: klient sdéli personalu, Ze by chtél jit na nékterou aktivitu nebo do
knihovny.

Rizika: u klienta Zadna rizika nejsou.

Kroky k naplnéni cile: névstéva knihovny nebo aktivit, individuainé.“

V ,Planu pece” klienta €. 13 ze dne 2. 9. 2022 je uvedeno celkem 7 oblasti péce (napfr.
oblekani, svlékani, jidlo, piti, osobni hygiena atd.). U kaZdé oblasti je uvedeno, co klient
zvladne sam a s €im potfebuje pomoci. Napfiklad: ,0sobni hygiena: personal pouze
dohlizi u celkové hygieny klienta.”

V dokumentu ,Zaznamy péce” ma klient €. 13 dne 23. 2. 2023 uvedeno, Ze u n&j doslo
ke zhor8eni zdravotniho stavu po navratu z nemocnice. Dale je zde uvedeno, Ze po
hospitalizaci nezvlada osobni hygienu.

Klient €. 14 ma v dokumentu ,Zaznamy pécée" ze dne 8. 1. 2023 uvedeno: ,vzhledem
ke zhorsenému zdravotnimu stavu jsou dny kdy témér neopousti liZko, v takové dny
po dohodé s klientkou podavame stravu na pokoj.“

Klient €. 2 v rozhovoru uvedl, Ze pfijel do socialni sluZby jako leZici a personal jej naugil
chodit s choditkem ,rozchodili mé tady”.

Klient €. 3 v rozhovoru uved|, Ze se ho pracovnice neustéle ptaji, zda a s &im potiebuje
pomoci. Na v8em se domlouvaji spole¢né. Pomahaji mu s osobni hygienou
a s pfesunem z luzka na vozik. Snazi se byt aspofi trochu sobé&sta¢ny. Pravidelné se
UCastni aktivit v domoveé. O v8em si rozhoduje sam, pracovnici respektuji jeho
rozhodnuti.

Rozhovorem se zaméstnanci ¢. 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, klienty €. 2, 3 a z pfedlozené
dokumentace klientu €. 1, 3, 4, 13, 14, 15 bylo ovéfeno, Ze poskytovatel socialni sluzby
planuje prub&h poskytovani socialni sluzby podie osobnich cilll, potfeb a schopnosti
osob, kterym poskytuje socialni sluzby, vede pisemné individuaini zaznamy o prabéhu
poskytovani socialni sluzby a hodnoti pribéh poskytovani socialni sluzby za ucasti
téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
socialni sluZzby, nebo za ugasti jejich zakonnych zastupcl nebo opatrovnikl a zapisuje
hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individualnich zaznam.

Podklady kontrolniho zjisténi

1. Sluzba domov pro seniory - Standard ¢. 5 Individualni planovani ze dne 1.4.2018
elektronicky

2. Individualni plan klienta €. 13 ze dne 2. 9. 2022, list.

3. Plan péce klienta ¢. 13 ze dne 23. 2. 2023, list.

4. Individualni plan klientl 1, 3, 4, 14, 15, nahled

5. Plan péce klientu 1, 3, 4, 14, 15, nahled

6. Zaznamy péce klienta €. 14 ze dne 8. 1. 2023, list.

-

8

9

1

. Pocitaovy program Cygnus, nahled

. Zakladni individualni plan nedatovano elektronicky
. Rozhovor se zaméstnanci¢. 1,3,4,5,6,7,8
0.Rozhovor s klienty €. 2, 3

Hodnoceni pInéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjiStény nedostatky § 88 pism. f) ZSS
Spinéné: § 88 pism. f) ZSS

UloZena opatfeni k odstranéni zji$ténych nedostatkl ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo ulozeno.
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KONTROLNI ZJISTENI &. 19
k oblasti: Planovani poskytovani socialni sluzby

kritérium 4. c)
Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby
S ohledem na osobni cil zavisly na moZnostech, schopnostech a prani osoby.

Popis zjisténého stavu véci

Zameéstnanci €. 3, 8 v rozhovoru uvedli, Ze prvotni pfani a potfeby klienta v obecné
roving zjistuji pfi socidlnim Setfeni, konkrétni cil je poté specifikovan v ,Zakladnim
individualnim planu* ktery je sepsan jesté pred nastupem klienta do sluzby a je v ném
specifikovan rozsah poskytovani sluzby, ktery se mize po nastupu klienta prib&zné
meénit s ohledem na jeho potfeby. Zajemce o socialni sluzbu se muze pfed podpisem
smlouvy pfijit do sluzby podivat a ujistit se, zda sluzba bude vyhovovat jeho potfebam
a osobnim cilim. Smilouva o poskytovani socidlni sluzby se uzavira v den nastupu
a ve vétsiné pfipadu je pfitomna rodina klienta.

Ve ,Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby ¢l. 5. Sluzby socialni pé¢e‘ je uvedeno:

.(1) Poskytovatel se zavazuje planovat rozsah poskytované pomoci spolu
s uZivatelem formou individualniho plénu péce, ktery bude soucasti osobni
dokumentace uZivatele.”

Rozhovorem se zaméstnanci €. 3, 8 bylo ovéFeno, Ze poskytovatel sjednava s osobou
rozsah a pribéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na
moznostech, schopnostech a pfani osoby.

Podklady kontrolniho zjiténi
1. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby, nedatovano elektronicky

2. Rozhovor se zaméstnanci ¢. 3, 8

Hodnoceni kritéria standardu kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjiStény nedostatky: kritérium 4 c)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatfeni k odstranéni zjist&nych nedostatkd ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo ulozeno.

KONTROLNI ZJISTENI €. 20
k oblasti: Planovani poskytovani socialni sluzby

kritérium 5. b)

Poskytovatel plénuje spolecné s osobou pribéh poskytovani sociaini sluzby s ohledem
na osobni cile a moZnosti osoby.

Popis zjisténého stavu véci

Zamestnanci €. 4, 5, 6, 7 v rozhovoru popsali, jakym zplsobem probiha proces
individualniho planovani s klienty. Prvotni informace dostavaji od socialniho
pracovnika a vedouci patra. Dostanou slozku, ve které je napf. ,Zakladni individualni
plan®, ,Mapovani potfeb v pééi o vlastni osobu®, dokumenty obsahuji informace o tom,
co klient zviadne sam a s ¢im potfebuje pomoci, ¢eho by chté&l pomoci socidlni sluzby
dosahnout. Dale uvedli, Ze se postupné v adaptagni dobé& s klientem poznavaji
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a navazuji daveéru. Plany jsou vytvoreny vzdy spole¢né s klientem. Klient si sam urcuje,
s ¢im potfebuje pomoci. Po skon¢eni adaptacni doby je ,Zakladni individualni plan*
vyhodnocen a pokud dojde k néjakym zmeénam, je aktualizovan. Rovnéz je vytvoren
,Plan péée“ v politatovém programu Cygnus. Tato skuteénost byla ovéfena nahledem
do osobni dokumentace klientd €. 1, 3, 15.

Klient €. 1 ma v ,Individualnim planu® ze dne 2. 9. 2022 uvedeno:

,Préani a potreby klienta: klient je velmi spolecensky, rad si povida s ostatnimi klienty.
Zdroje a metody zjisténi: rozhovor s klientemn.

Osobni cil klienta a klicového pracovnika: udrzeni spolecenskych kontaktu, udrzeni
sobéstacnosti, kontakt s rodinou.

Klientovi zdroje: klient ma zajem o spolecenské aktivity v DS.

Kroky k naplnéni osobniho cile: ¢asta komunikace s klientem, nabizeni spole¢enskych
aktivit v DS, kontakt s rodinou, budovani davéry a respektu.

V ,Planu péce“ ma klient €. 1 vymezeno celkem 8 oblasti, ve kterych je konkrétné
uvedeno, zda je zvladne sam nebo potfebuje dopomoc a v jaké mife. Napfiklad
u oblasti ,Jidlo, piti: klient se stravuje v jidelné na patfe, mletou nebo krajenou stravu
sni klient sam.“

Klienti €. 2, 3, 4 v rozhovoru potvrdili, Ze si s nimi zaméstnanci povidaji a prGb&zné se
jich ptaji, zda néco nepotfebuji a zda jsou spokojeni.

Podklady kontrolniho zjisténi

Zakladni individualni plan nedatovano elektronicky

Mapovani potfeb v péci o viastni osobu nedatovano elektronicky
Individualni plan klienta €. 1 ze dne 2. 9. 2022 list.

Plan péce klienta &. 1 ze dne 20. 4. 2022 list.

Plan péce klientu &. 3, 15 nahled

Pocitacovy program Cygnus nahled

Rozhovor se zaméstnanci €. 4, 5,6, 7

Rozhovor s klienty &. 2, 3, 4

D OO PP =

Hodnoceni kritéria standardu kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 5. b)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatku ke kontrolnimu zjisténi

Nebylo ulozeno.
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KONTROLNI ZJISTEN &. 21
k oblasti: Planovani poskytovani socialni sluzby

kritérium 5. c)

Poskytovatel spolec¢né s osobou pribézné hodnoti, zda jsou naplfiovany jeji osobni
cile.

Popis zjisténého stavu véci

Zamestnanci €. 4, 5, 6, 7 v rozhovoru uvedli, Ze hodnoceni naplfiovani osobniho cile
probiha s klientem, pokud to jeho moZnosti dovoli, a to 1x za 6 mé&sicli nebo dle
potfeby. ,Pokud zjistime, Ze se potfeby nebo piani klienta zménily, dojde k
prehodnoceni individuéiniho planu, tyto zmény jsou vedeny v poéitadovém programu
Cygnus v ,Zaznamech péce"“.

Z predloZzené dokumentace klientl €. 1, 4, 14, 15, 22 bylo zji§t&no, Ze maji provedeno
hodnoceni individualniho planu.

Klient €. 1 ma v hodnoceni ze dne 2. 9. 2022 uvedeno: ,0sobni cil klienta a klidového
pracovnika zustava beze zmén, prani a potfeby klienta jsou stejna. “

Klient €. 15 ma v hodnoceni ze dne 18. 1. 2023 uvedeno: ,klient se tcastni pravidelné
télocviku a hrani Sipek, prozatim cile a potfeby nadale trvaji tak jak byly doposud
nastaveny.”

Rozhovor se zamé&stnanci €. 4, 5, 6, 7 a z pfedloZené dokumentace klientd &. 1, 4, 14,
15, 22 bylo ovéfeno, Ze poskytovatel hodnoti napliiovani osobnich cili osob, kterym
poskytuje socialni sluzbu. Vzhledem k tomu, Ze hodnoceni probiha v poéitadovém
programu Cygnus, nebylo mozno ovéfit, zda probiha spoleéné s klientem.
V rozhovorech klienti €. 2, 3, 4 uvedli, Ze si s nimi zaméstnanci povidaji a priib&zné se
jich ptaji, zda néco nepotiebuji a zda jsou spokojeni.

Podklady kontrolniho zji§téni

Zaznamy péce klienta ¢. 1 ze dne 2. 9. 2022 list.
Zaznamy péce klienta &. 15 ze dne 18. 1. 2023 list.
Zaznamy péce klientl € 4, 14, 22 nahled
Rozhovory se zamé&stnanci &. 4, 5, 6, 7

Rozhovory s klienty ¢. 2, 3, 4

ke GO

Opatieni k odstranéni zjisténych nedostatkl ke kontrolnimu zji§téni
Nebylo ulozeno.
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KONTROLNI ZJISTENI é. 22
k oblasti: Planovani poskytovani socialni sluzby

kritérium 8. a)
Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvari prileZitosti, aby
osoba mohla takové sluzby vyuZivat.

Popis zjisténého stavu véci

Zameéstnanci €. 4, 5, 6, 7, 8 v rozhovoru uvedli, Ze klienty dostupnymi prostfedky
podporuji v rozvijeni kompetenci a vedou je k samostatnosti. Samoziejmosti je
individualni pfistup. Dale uvedli, Ze pokud klient potfebuje néjaké sluzby, které
neposkytuji zprostfedkuji mu kontakt nebo pomohou vyfidit.

Klient ¢. 3 uved!, Ze nakupy mu obstara rodina. Rodina ho rovnéz vozi k zubafi, kterého
ma v Bélé pod Bezdézem.

Klient €. 4 v rozhovoru uved|, Ze si lekafe zajisti sam, vozi ho dcera, kdyby nemohla
domluvi v domové odvoz sanitou, zajisti mu Iéky, ty pak doplati, praktického Iékafe ma
v domové. V8e (opravy, |ékafe, obleeni atd.) pomuze zafidit rodina. Hodné si zajisti
sam, zavola si, opravi. Kdyby nemohl, domluvi se tady v domové.

Setfenim v misté bylo ovéfeno, Ze poskytovatel nenahrazuje b&2né& dostupné vefejné
sluzby a vytvafi pfilezitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat.

Podklady kontrolniho zjisténi
1. Rozhovor se zaméstnanci ¢. 4,5,6,7, 8
2. Rozhovor s klienty €. 3, 4

Hodnoceni kritéria standardu kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 8. a)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatieni k odstranéni zji§ténych nedostatkt ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo ulozeno.

KONTROLNI ZJISTENI &. 23
k oblasti: Planovani poskytovani socialni sluzby

kritérium 8. b)
Poskytovatel zprostiedkovavéa osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle
jejich individuélne uréenych potreb.

Popis zji§téneho stavu véci

Zameéstnanci €. 4, 5, 6, 7, 8 v rozhovoru uvedli, Ze pokud se na né klient obrati
s problémem nebo pozadavkem, ktery neni v kompetenci poskytovane socialni sluzby,
zprostfedkuji mu kontakt na jinou sluzbu, ktera mu bude schopna pomoci. Dale uvedli,
Ze spolupracuji napf. s Ufady, lékafi. Do domova dochazi IékaF, knéz, je zde kadefnictvi
a pedikura, které mohou klienti v pfipadé zajmu vyuzivat.

Klient ¢. 2 v rozhovoru uved!, Zze do domova chodi faraf. Dale uvedl, Ze mu nakupuje
manzel, ale pokud by nemohl a on néco potfeboval, zajisti mu to zaméstnanci domova.
Klient &. 4 v rozhovoru uved|, Ze je rad mezi lidmi, hodné se tu pro né déla. Jezdi na
vylety, ,je to fantazie", jezdi mezi domovy na soutéZe, napf. Sychrov, byl tu masopust,
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zabijacka, jitrnice. Muze vyuzit knihovnu v domové, rad misa, nakoupi mu dcera nebo
ho na nékup zaveze ,tady je taky moZnost nakoupit.”

Rozhovory se zaméstnanci €. 4, 5, 6, 7, 8 a klienty €. 2, 4 bylo ovéreno, ze poskytovatel
zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich
individualné urenych potieb.

Podklady kontrolniho zjisténi
1. Rozhovor se zaméstnanci ¢. 4, 5,6, 7, 8
2. Rozhovor s klienty &. 2, 4

Hodnoceni kritéria standardu kvality socidlnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 8. b)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatfeni k odstranéni zjis§ténych nedostatkt ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo ulozeno.

KONTROLNI ZJISTENI é&. 24
k oblasti: Planovani poskytovani socialni sluzby

kritérium 8. c)
Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim

prostfedim; v pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovéavéa
neutralni postoj.

Popis zjisténého stavu véci

Zaméstnanci €. 4, 5, 6, 7, 8 v rozhovoru uvedli, Ze spolupracuji i s rodinami a klienty
maximalné podporuji v kontaktech s jejich prirozenym prostfedi. Dale uvedli, Ze zatim
nebyli svédky Zzadného konfliktu. Pokud by takova situace nastala, zachovali by
neutralni pfistup. VZdy v8ak primarné haji prava svych klientl a respektuji jejich
individualitu.

Klient €. 2 v rozhovoru uvedl, Ze jej pravidelné navétévuje manzel, a to kazdy druhy
den. Spolu chodi na prochazky.

Klient €. 3 v rozhovoru uvedl, Ze za nim muzZe rodina pfijit kdykoliv.

Rozhovorem se zaméstnanci €. 4, 5, 6, 7, 8 a klienty & 2, 3 bylo ovéfeno, Ze
poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim
prostfedim. V pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava
neutralni posto;.

Podklady kontrolniho zjisténi
1. Rozhovor se zaméstnanci¢. 4, 5,6, 7, 8
2. Rozhovor s klienty €. 2, 3

Hodnoceni kritéria standardu kvality socidlnich sluzeb
Nebyly zjiStény nedostatky: kritérium 8. c)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatreni k odstranéni zjisténych nedostatkl ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo uloZeno.
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KONTROLNI ZJISTENI &. 25
k oblasti: Personalni zaji§téni socialni sluzby

kritérium 9. a)

Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikaéni poZadavky a osobnostni predpoklady zaméstnanci uvedenych
v § 115 zakona o sociélnich sluzbach; organizacni struktura a pocty zaméstnancu jsou
pfiméfené druhu poskytované sociaini sluzby, jeji kapacité a podtu a potfebam osob,
kterym je poskytovana.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel predlozil aktualni pisemné stanovenou organizaéni strukturu a podet
pracovnich mist s Uvazky v podkladu ,Organizaéni diagram“, kde je uvedeno:
-pracovnici v socialnich sluzbach 65; zdravotnicti pracovnici 14, 6; socialni pracovnici
3 a pracovnici v sociélnich sluzbach-terapeuti (jedna se o aktiviza¢ni pracovniky) 3,4.“
Poskytovatel téZ predlozil jmenny seznam zaméstnanc( v pifimé péé&i v podkladech
,Kmenovy soubor* pro aktivizatni pracovniky, pracovniky v pfimé péc¢i a socialni
pracovniky, které odpovidaji poétem zaméstnancl a pracovnim pozicim v pfedlozené
organizac¢ni struktufe poskytovatele.

Poskytovatel ma pisemné zpracované kvalifikaéni poZadavky a osobnostni
pfedpoklady zaméstnanch uvedenych v § 115 zdkona o socidlnich sluzbach
v podkladu ,Sluzba domov pro seniory — Standard ¢. 9 Personalni a organizaéni
zajisténi sluzby”.

Poskytovatel predlozil podklady ,Popis pracovni &innosti‘ pro pracovni pozici
pracovnik v socialnich sluzbach-terapeut; sestra a ,Popis ¢innosti zaméstnance* pro
pracovni pozice pracovnik v socialnich sluzbach-pecovatelka; socialni pracovnik
a vedouci tymu pecCovatelek/pecovatelka, kde jsou pro jednotlivé pracovni pozice
uvedeny charakteristiky odbornych &i véeobecnych Cinnosti a povinnosti.
Zaméstnanci ¢. 4 - 7 k personalnimu zajidténi uvedli, Z2e kazdy dim (Adam, Bara
a Cilka) ma svého vedouciho domu, zarovern na kazdém patfe je vedouci ,poschodi”
(oddéleni), ktery ma pracovni dobu od 6:30 hod do 15:00 hod a 2 pracovnici
v socialnich v socidlnich sluzbach, ktefi maji sménu od 7:00 hod do 19:00 hod. Na
no¢ni sménu od 19:00 hod do 7:00 hod jsou vzdy dva pracovnici v socialnich sluzbach
a 1 zdravotni sestra na cely dum. ,Nase patro méa na starosti jesté dalsi poschodi“
Zameéstnanci €. 4 - 7 sdélili, Ze se jim zda pocet pracovnik( v socialnich sluzbach
dostacujici. ,Jak kdy, nékdy je hodné ukonu, které se odviji od zdravotniho stavu
klienta. KdyzZ jsou akce, tak ty doprovody zaberou ¢as. Za normalnich okolnosti je
pocet v poradku. Pfi nemoci jsou jen 2 peCovatelé na sméné a o prazdninach nam
pomahaji brigadnici.“ Zameéstnanci €. 4 - 7 dodali, Ze na kazdém patie je staly tym
pracovniku v socialnich sluzbach (6 - 8), ktery se o klienty stara.

Klient €. 4 k personalnimu zajisténi socialni sluzby uvedl, Ze zaméstnanci jsou velice
ochotni ,fantasticky”, vzdy jsou klientovi k dispozici, kdyZ potfebuje. Domniva se, ze
jich je dost. Sami se ptaji, ma tu jistotu. Vi, Ze kdyby si néco nemohl zajistit sém nebo
rodina, pomohli by mu to zajistit.

Klient €. 2 sdélil, Ze zaméstnanci jsou velice pfijemni a hodni. NemuZe si na nic
stéZovat. Pokud né&kdo chybi, tak ho zastoupi nékdo jiny. Na veler je jedna
peCovatelka a jedna sestra.
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Klient €. 3 uvedl, Ze se ho zamé&stnanci poskytovatele neustéle ptaji, zda a s &im
potfebuje pomoci. Na véem se domlouvaji spole&né.

Klient €. 5 sdélil, Ze zaméstnanci k nému chodi 3x - 4x za den. ,KdyZ néco potiebuju,
tak si zavolam ovladacem.” (pozn. signaliza&nim zafizenim).

Studiem pfedloZenych podkladu, rozhovory se zaméstnanci &. 4 - 7 a klienty & 2 - 5
bylo zjisténo, Ze poskytovatel méa pisemné stanovenu strukturu a po&et pracovnich
mist, pracovni profily, kvalifikaéni poZadavky a osobnostni predpoklady zaméstnancu
uvedenych v § 115 zékona o sociélnich sluzbach; organizadni struktura a podty
zaméstnancu jsou pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a po&tu
a potfebam osob, kterym je poskytovana.

Podklady kontrolniho zjisténi
1. Organiza¢ni diagram, s Gcinnosti od 1.1.2022, elektronicky

2. Kmenovy soubor pro aktivizaéni pracovniky, pracovniky v pfimé péé&i a socialni
pracovniky, platne ke dni 22.2.2023, list a elektronicky

3. Sluzba domov pro seniory — Standard &. 9 Persondlni a organizaéni zajisténi
sluzby, aktualizace 1.4. 2018, elektronicky

4. Popis pracovni &innosti pracovnik v socidlnich sluZbach-terapeut, platnost od
1.8.2017, list a elektronicky

5. Popis pracovni €innosti sestra, platnost od 1.11.2021, list a elektronicky

6. Popis Cinnosti zaméstnance pracovnik v socialnich sluzbach-peéovatelka, platnost
od 5.8.2019, list a elektronicky

7. Popis Cinnosti zaméstnance socialni pracovnik sluzba Domov pro seniory, platnost
od 1. dubna 2011, list a elektronicky

8. Popis Cinnosti zamé&stnance vedouci tymu petovatelek/pedovatelka, platnost od
1.8.2019, list a elektronicky

9. Rozhovory se zaméstnanci ¢. 4 - 7

10.Rozhovory s klienty €. 2 - 5

Hodnoceni kritéria standard( kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 9. a)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkl ke kontrolnimu zjiéténi
Nebylo ulozeno.
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KONTROLNI ZJISTENI €. 26
k oblasti:
Evidence zadatell o socialni sluzbu

§ 88 pism. g) ZSS
Vést evidenci Zadatelu o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzavrit smlouvu
0 poskytnuti socialni sluzby z divodu uvedenych v § 91 odst.3 pism. b).

Popis zjisténého stavu véci

Zaméstnanec €. 3 v rozhovoru uved!, Ze eviduje Zadatele o socialni sluzbu Domovy
pro seniory, se kterymi nemohl uzavfit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z dtvodu
naplnéné kapacity. V ramci Setfeni v misté poskytovani socialni sluzby nahledem
pfedlozil knihu ,Evidence Zadosti o poskytnuti pobytové socialni sluZby v Domoveé
seniorll Franti§kov, Liberec, p.o. vroce 2023, kde je nyni evidovano 39 Zadosti
o socialni sluzbu. Za rok 2022 bylo evidovano 235 Zadatell o socialni sluzbu.
Zaméstnanec &. 3 sdélil, Ze je zadatelUm o socidlni sluzbu sdélovano, Ze by méli
jednou za pul roku poskytovatele informovat, zda do$lo k né&jaké zméné, napfiklad ke
zméné zdravotniho stavu Zadatele o socialni sluzbu. Nahledem bylo zjisténo, Ze si
zaméstnanec €. 3 piSe poznamky k jiz podanym Zadostem o sociaini sluzbu, napfikiad
pokud dojde k umrti zajemce o socialni sluzbu.

V ramci mistniho $etieni bylo zji§téno, Ze neni napinéna kapacita Domova, ktera dle
Registru poskytovatell socialnich sluzeb ¢inni 166 IUzek/klientd. Dle predloZzeného
podkladu ,Pfehled klientl socialni pége“ ke dni 22. 2. 2023 bylo evidovano 162 klientu
kontrolované socialni sluzby. Ktéto skuteCnosti zaméstnanec ¢. 3 uved!, Ze od
listopadu 2022 dochazi k astym Gmrtim klientlt. ,Mam pocit, Ze od listopadu jsme
v neustalé intenzivni fazi vybéru novych klientu. Co jste tady, tak mame dalsi 3 amrti.”
Zaméstnanci ¢. 3 a 8 uvedli, Ze v pfipadé volné kapacity se sejde vyb&rova komise,
jez z aktualné prosetifenych zadosti vybere vhodného zajemce o socialni sluzbu, ktery
v dané chvili nejvice potfebuje socialni sluzby Domovy pro seniory.

Studiem predloZenych podkladl a rozhovorem se zameéstnanci €. 3 a 8 bylo zjisténo,
Ze poskytovatel vede evidenci Zzadatell o socialni sluzbu, se kterymi nemohl uzavrit
smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z duvodu uvedenych v § 91 odst.3 pism. b).

Podklady kontrolniho zjisténi

1. Registr poskytovatelu socialnich sluZeb, elektronicky

2. Evidence zadosti o poskytnuti pobytové socidlni sluzby v Domové senioru
FrantiSkov, Liberec, p.o. v roce 2023, nahled

3. Prehled klientl socialni péce ke dni 22. 2. 2023, elektronicky

4. Rozhovor se zaméstnanci ¢. 3a 8

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky:

§ 88 pism. g) ZSS

Spinéné:

§ 88 pism. g) ZSS

Opatreni k odstranéni zjisténych nedostatku ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo ulozeno.
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KONTROLNI ZJISTENI &. 27
k oblasti:
Smiouva o poskytnuti socialni sluzby

§ 88 pism. i) ZSS
Uzaviit s osobou smlouvu o poskytnuti sociaini sluZzby, pokud tomu nebrani divody
uvedené v § 91 odst. 3.

Popis zjisténého stavu véci

V pribéhu Setfeni v misté poskytovani socialni sluzby poskytovatel pfedlozil nahledem
Ci v listinné podobé podklady ,Smlouva o poskytnuti socialni sluzby* klientl & 2 - 7
a24.

Poskytovatel rovnéz inspekénimu tymu prediozil k nahlédnuti knihu ,Evidence
odmitnutych Zadosti dle § 91 odst. 3 a, ¢ k poskytnuti pobytové socilni sluzby
v Domoveé seniorl Liberec-Frantiskov, p.o.“ za rok 2019-2021-2022. Zaméstnanec &. 3
uved|, Ze za rok 2022 bylo odmitnuto 8 Zadosti do socidlni sluzby Domovy pro seniory,
a to ve vSech pfipadech zduvodu jiného vymezeni okruhu osob (pfedev§im
nevyhovuijici vé€k zajemcu o socialni sluzbu). U jednoho zajemce o socialni sluzbu,
kromé& zmifiovaného nedostateéného véku, byla Zadost zamitnuta, Ze by chovani
osoby mohlo z duvodu dusevni poruchy zavaznym zplsobem narugovat kolektivni
souZiti. Jednalo se o zajemce o socidlni sluzbu, ktery trp&l bludy a dle lékafského
posudku dosud nebyl zalééen.

Rozhovorem se zaméstnancem &. 3, studiem pfedlozenych podkladu bylo zjisténo, ze
poskytovatel odmitl uzavfit smlouvu o poskytovani socialni sluzby z divodd, které jsou
v souladu s ustanovenim dle § 91 odst. 3 ZSS.

Podklady kontrolniho zji§téni

1. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby klientl &. 2-4, nahled

2. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby klientl &. 5-7 a 24, list

3. Evidence odmitnutych Zadosti dle § 91 odst. 3 a, ¢ k poskytnuti pobytové socialni
sluzby v Domové seniort Liberec-Franti§kov, p.o. za rok 2019, 2021, 2022, nahled

4. Rozhovor se zaméstnancem &. 3

Hodnoceni pinéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjiStény nedostatky:
§ 88 pism. i) ZSS

Splnéné:
§ 88 pism. i) ZSS

Opatfeni k odstranéni zji§té&nych nedostatkt ke kontrolnimu zji§téni
Nebylo uloZzeno.
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KONTROLNI ZJISTENI &. 28
k oblasti:
Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

§ 91 odst. 2 ZSS
Posouzeni, zda smiouva o poskytovani sociélni sluzby obsahuje néleZitosti smlouvy
podle § 91 odst. 2 zékona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel uzavira s klienty smlouvu o poskytovani socialni sluzby formou
pisemnou. V ramci mistniho Setfeni byly nahledem &i v listinné podobé piedloZzeny
podklady ,Smlouva o poskytnuti socialni sluzby* klientl &. 2 - 7 a 24, které obsahuji
v8echny nalezitosti smlouvy o poskytovani socialni sluzby podle ustanoveni § 91 odst.
2 ZSS.

Soucasti smlouvy o poskytovani socialni sluzby jsou nasledujici prilohy: ,Obsah
celého Domaciho fadu®, ktery je klientim predavan ve fyzické podobé od zaméstnancu
pfi pfichodu do socialni sluzby; ,Vypocet uhrady za pobyt a pedi‘, kde je uvedena
upfesnéna ¢astka za socialni sluzby, kterou klient bude hradit a ¢astky, které budou
v pripadé v€asného odhlaSeni stravy klientovi vraceny a ,Zasady ochrany osobnich
udaji“. V rdmci mistniho Setfeni poskytovatel predlozil pfilohu €. 1 ,Obsah celého
Domaciho rfadu” klienta €. 2 - 7 a 24 a pfilohu &. 2 ,Vypocet uhrady za pobyt a pééi®
klient €. 5 -7, 10 a 24.

Jakoukoli zménu (napfiklad zména vySe uhrady za socialni sluzby ¢&i pfestéhovani na
jiny pokoj) poskytovatel s klienty sjednava formou pisemnych dodatkd. V ramci Setfeni
v misté poskytovani socialni sluzby poskytovatel pfedloZil podklady ,Dodatek €. 1 ke
Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby* klientu ¢. 2-3; ,Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé
o poskytnuti socialni sluzby“ klientll &. 5-7; ,Dodatek &. 2 ke Smlouvé o poskytnuti
socialni sluzby” klienta &. 2; ,Dodatek €. 2 ke Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby”
klientd €. 5-6 a ,Dodatek ¢. 3 ke Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby“ klienta €. 2.

Zaméstnanec €. 3 uved|, Ze v pfipadé, Ze klient, ktery nema na uhradu socialnich
sluzeb v pIné vysi a musi mu zUstat alespoft 15 % jeho pfijmu ma ve smlouvé
o poskytovani socidlni sluzby uvedenou vysi Uhrady v piné vysi. Skute€na ponizena
vySe uhrady zohlednujici vysi pfijmu klienta je uvedena v podkladu ,Vypocet uhrady
za pobyt a péci“. Poskytovatel pfedlozil ,Smlouva o poskytnuti socialni sluzby* klientl
& 6 -7, 24 a ,Vypodet Uhrady za pobyt a pé&&i“ klientl & 6 - 7 a 24, které dokladaji
praxi poskytovatele zjiS§t€nou z rozhovoru se zaméstnancem ¢. 3.

PredloZeny dokument ,Smlouva o poskytnuti socialni sluzby" obsahuje: ,UZivatel bere
na védomi, Ze vyse uvedené c¢astky odpovidaji kalendarnimu roku, ktery ma 365 dnu,
v pfipadé prestupniho roku, ktery ma vice nez 365 dnu v roce je UZivatel povinen
doplatit za ubytovani a stravovani pfislusnou ¢astku, viz ¢l. 9. bod. (2) této Smlouvy
a to nejpozdeji do 29. unora prislusného prestupniho roku v hotovosti na pokladne
Poskytovatele.“ Zaméstnanec €. 3 uved|, Ze smlouva o poskytovani socialni sluzby
byla vypracovana pravnikem. V dobé, kdy byl prfestupny rok, tu jesté nepracoval
a nevi, jak by postupoval. Domniva se, Ze si klienti nemohou pamatovat, Ze maji vzdy
platit v pfestupném roce o den vice. Zfejmé by v8echny klienty obesel. Na otazku
inspekéniho tymu, jak by to Fesil u klientl, ktefi maji snizenou vysi uhrady dle § 73
ZSS, odpovédél, Zze nevi. Zaméstnanec ¢. 3 si je v8ak védom, Ze klientovi musi zUstat
alespont 15 % jeho pfijmu.
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Poskytovatel nabizi klientum socidlni sluzby 2 fakultativni &innosti. Jedna se
o pfipojeni internetu a uZivani telefonniho pfistroje (pevna linka). V pfipadé&, Ze si
klienti preji sjednat fakultativni &innost, tak zaméstnanci &. 3 a 12 uvedli, Ze s klienty je
uzavirana pisemna dohoda za sjednané fakultativni ¢innosti. Poskytovatel v ramci
Setfeni v misté poskytovani socialni sluzby pfedloZil podklady ,Dohoda o Uhradach za
pripojeni internetu” klienta €. 16 a ,Dohoda o Uhradach za uzivani telefonniho pfistroje

evidovaného pod cCislem® klientd ¢. 19-20, ktefi v kontrolovaném obdobi méli od
poskytovatele sjednané fakultativni ¢innosti.

Studiem pfedloZenych podkladu, rozhovory se zaméstnanci &. 3 a 12 bylo zji§téno, ze

smlouva o poskytovani socialni sluzby obsahuje nalezitosti smlouvy podle § 91 odst.
2 Z88S.

Podklady kontrolniho zji§téni

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby klient ¢. 2-4, nahled

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby klientl &. 5-7 a 24, list

Priloha €. 1 Obsah celého Domaciho fadu klienta &. 2-4, nahled

Pfiloha €. 1 Obsah celého Domaciho Fadu“ klienta &. 5-7 a 24, list

Priloha €. 2 Vypocet uhrady za pobyt a péci* klientu &. 5-7, 10 a 24, elektronicky

Dodatek €. 1 ke Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby klientl &. 2, 3, nahled

Dodatek €. 1 ke Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby klientd &. 5, 6, 7, list

Dodatek €. 2 ke Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby klienta &. 2, nahled

Dodatek €. 2 ke Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby klientt &. 5, 6, list

10 Dodatek €. 3 ke Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby klienta &. 2, nahled

11.Priloha €. 2 Vypocet uhrady za pobyt a pédi klientl &. 6-7 a 24, list

12.Dohoda o uhradach za pfipojeni internetu klienta &. 16, list

13. Dohoda o Ghradach za uzivani telefonniho pfistroje evidovaného pod &islem klienta
€. 20, list

14. Dohoda o uhradach za uzZivani telefonniho pfistroje evidovaného pod &islem klienta
¢. 19, nahled

15. Pfiloha €. 1 Obsah celého Domaciho radu-vzor, elektronicky

16. Nelislovana pfiloha — Zasady ochrany osobnich udajd, list

17.Rozhovor se zaméstnanci ¢. 3 a 12

OCONOIOEWN =

Hodnoceni pinéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjiStény nedostatky:

§ 91 odst. 2 ZSS

Splnéné:

§ 91 odst. 2 ZSS

Opatreni k odstranéni zjisténych nedostatkl ke kontrolnimu zjigténi
Nebylo ulozeno.
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KONTROLNI ZJISTENI &. 29
k oblasti:
Smilouva o poskytnuti socialni sluzby

§ 73-77 ZSS
Posouzeni, zda je vy$e thrady sjednana v ramci vyse uhrady stanovené v § 73-77
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel pfedloZil ceniky v dokumentech ,Pfiloha €. 1 Domaciho fadu-smérnice
k uhradam za sluzby“ s uc€innosti od 1.1.2022 a ,Pfiloha €. 1 Domaciho fadu-smérnice
k Uhradam za sluzby“ s ucinnosti od 1.1.2023. Stanoveni uhrady za ubytovani a stravu
je vsouladu s maximalni vys8i uhrady za poskytovani socialni sluzby Domovy pro
seniory uvedené v § 15 odst. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale
,vyhlaska").

Poskytovatel v ramci Setfeni v misté poskytovani socialni sluzby pfedloZil ,Vyu&tovani
pro klienta za fijen 2022“ klienta €. 7, ,Vyuctovani pro klienta za listopad 2022“ klientu
¢. 2,4-7, ,Vyuctovani pro klienta za prosinec 2022 klientt €. 2, 4-7, ,Pfedpis vracenych
¢asti za obdobi listopad 2022 az leden 2023" klientu €. 2, 4-5, ,Pohyby na uctu klienta
v obdobi od 01.11.2022 do 23.02.2023" klientt &. 2, 7-10.

Poskytovatelem stanovené Uhrady za ubytovani a stravu nepfekracuji maximalni vysi
Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb dle § 15 odst. 2 provadéci vyhlasky. Studiem
predloZenych podkladu bylo ovéfeno, Ze poskytovatel na zékladé odhlasené stravy
vraci klientim za neodebrané suroviny, jejichZ vysi deklaruje v pfiloze €. 2 ,Vypocet
Uhrad za pobyt a péci“ ke smlouvé o poskytovani socialni sluzby. V ramci mistniho
Setfeni poskytovatel predloZil pfilohu &. 2 ,Vypocet Uhrady za pobyt a pé&i” klientu &. 5,
6 7.9,

Studiem pfedloZenych podkladu ,Vyuétovani pro klienta za leden 2023 klientu €. 2, 4-
7 a 24, bylo zjisténo, Ze obéd stal v pfipadé stravy standard 114 K& za den a pfi DIA
stravé 119 K& za den. Takto nastavené ceny za ob&d nejsou v souladu s platnou
vyhlaskou, kdy od 1.1. 2023 dle § 15 odst. 2 b) 2. je maximalni vySe za obéd 105 K¢,
véetné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy. Zaméstnanec €. 3 uved|,
Ze nikdo z klientu neodebira pouze obéd, vzdy je sjednana celodenni strava. V pfipadé
potfeby si klient za urgitych podminek mulze stravu odhlasit, kdy se klientovi vraci
domluvena &astka za suroviny. Zaméstnanec &. 3 dodal, Ze k ¢astce za obéd byla pfi
vyuctovani pfictena chybou programu Cygnus cela Castka za reZzijni naklady, ktera se
v pfipadé odhlaseni stravy klientovi nevraci. V ramci programu Cygnus, ve kterém
poskytovatel zpracovava vyuctovani pro klienty, nebyly rezijni naklady rozpocitany
mezi snidani, svaciny &i vecefi.

Souctem dennich Castek za celodenni stravu bylo zjisténo, Ze v pfipadé standartni
stravy se jedna o Castku 185 K& za den a pfi DIA stravé se jedna o ¢astku 205 K¢ za
den. Obé uvedené ¢&astky jsou v souladu s predlozenym cenikem ,Pfiloha &. 1
Domaciho fadu-smeérnice k uhradam za sluzby“ s ucinnosti od 1.1.2023 a zaroven
neprekracuji maximaini vysi Uhrady za celodenni stravu uvedenou v § 15 odst. 2 b)
provadéci vyhlasky.

Zameéstnanec €. 3 uved!, ze v§em klientum zUstava po uhradé za ubytovani a stravu
alespori 15 % jejich pfijmu, pocitatovy program Cygnus vSe automaticky vypocitava.
Z vy$e predloZzenych podkladu ,Vyucétovani pro klienta za listopad 2022° klientl €. 6-7,
4-7, Vyuctovani pro klienta za prosinec 2022" klienta &. 6-7, ,Vyuétovani pro klienta
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za leden 2023 klientli &. 6-7 a 24 bylo zji§téno, Ze poskytovatel postupuje v souladu
s ustanovenim § 73 odst. 3 ZSS.

Studiem podkladl ,Vyuctovani pro klienta za leden 2023 klienta ¢. 24 a ,Pfedpis
vracenych €asti* za leden 2023 klienta &. 24, ktery ma sniZzenou Uhradu s ohledem na
minimalni zGstatek 15 % z jeho pfijmu, bylo zji§t&€no, Ze mu byla vracena uréita &ast
za odhlaSenou stravu ze strany klienta ale také i v pfipadé hospitalizace v nemocnici.
V pribéhu Setfeni v misté poskytovani socidlni sluzby bylo u klientl, ktefi maji
snizenou Uhradu kvili nedostadujicimu pfijmu (napf. nahledem do podkladu
,Vyuctovani pro klienta za leden 2023", klienta €. 24) zji§téno, Ze vypoc&tena vracena
Castka 1399 K¢ byla poniZzena o 203 K¢.

Zaméstnanec ¢. 3 sdélil, Ze klientim za neodebranou odhlasenou stravu vraci ¢astku
za neodebrané potraviny. Dale uved|, Zze si tohoto poniZeni nikdy nev8iml a Ze si
myslel, Ze se vraci klientlim vylctovana ¢astka za neodebrané potraviny. Je nutné tuto
skute€nost napravit v programu Cygnus, ktery vyuétovani zpracovava. Zaméstnanec
€. 3 zavérem potvrdil, klientum je poniZena vracena &astka, aniz by byli klienti o této
skutecnosti informovani.

Klient €. 3 uvedl, Ze plati 13 500 K& za jidlo a ubytovani, plus 400 K& za jednoluzkovy
pokoj s viastni koupelnou. Pokud by potfeboval odhlasit stravu nebyl by to problém,
byla by mu vracena pomérna ¢ast.

Klient €. 4 sdélil, Ze hradi asi 15 tisic, zadné dalSi vydaje uz hradit nemusi, jen co by
si sam chtél koupit a doplatek za léky. Uhrady plati pres Géet ,dcera méa plnou moc
a hlida to, chodi ji i faktury.”

Rozhovory se zaméstnanci, klienty a studiem dokumentace poskytovatele bylo
ovéfeno, ze poskytovatel stanovil vyse thrad v souladu s § 73 ZSS.

§77

Poskytovatel nabizi klientim socidlni sluzby 2 fakultativni &innosti. Jedna se
o pfipojeni internetu a uZivani telefonniho pfistroje (pevna linka). V pfipadé, ze si
klienti pfeji sjednat fakultativni ¢innost, tak zaméstnanci &. 3 a 12 uvedli, Ze s klienty je
sepsana dohoda za sjednané fakultativni ¢innosti. Poskytovatel v ramci §etfeni v misté
poskytovani pfedloZil podklady ,Dohoda o uhradach za pfipojeni internetu” a ,Dohoda
0 Uhradach za uZivani telefonniho pfistroje evidovaného pod &islem®, kde je pro
fakultativni €innost pfipojeni internetu napsano: ,50,- Ké jako poplatek za uzivani
pripojeni k internetu” a za uzivani telefonniho pfistroje: ,...po predloZzeni mésiéniho
vypisu za telefonické hovory, zaplati zpétné za uplynuly mésic .....+ 50,- K& jako
poplatek za naklady spojené s pfipojenim uZivaného telefonu do verejné sité.*

Zaméstnanec & 12 uvedl|, Ze klienti za sjednané fakultativni &innosti plati hotové
v pokladné poskytovatele. Poskytovatel pfedloZil vyuétovani za fakultativni ¢innosti
v podkladech ,Pfijmovy pokladni doklad” internet 2/2022 klienta & 16, ,Pfijmovy
pokladni doklad” internet 5/2022 klienta ¢. 18, ,Pfijmovy pokladni doklad“ internet
6/2022 klientl €. 17-18, ,Pfijmovy pokladni doklad“ za telefon klienta &. 19 a ,Pfijmovy
pokladni doklad” za telefon klienta €. 20, kde je uvedena &astka od bfezna 2021 do
fijna 2021 ve vysi 1124 K& Zameéstnanec ¢&. 12 sdélil, Ze se jednalo o klienta, ktery
volal z pevné linky na mobilni telefon. Byl upozornén, Ze takto zvolené volani mize byt
drazsi. Nyni sluzbu za pouzivani pevné linky klienti nevyuzivaji. Dfive zamé&stnanec
¢. 12 chodil mezi klienty, ktefi mé&li tuto sluzbu sjednanou a ukazal jim mésiéni vypis.
V ramci Setfeni v misté& poskytovani socialni sluzby predloZil list z mésiéniho vypisu za
telefonické hovory, kde je u klienta €. 20 uvedena konkrétni &astka, kterou za dany
mésic provolal.
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Poskytovatel pfedloZil podklady ,Smérnice o Uhradach za uzivani telefonniho pfistroje"
a ,Smeérnice o uhradach za pfipojeni internetu”, které obsahuji tabulky ,Kalkulace za
uzZivani telefonniho pristroje“ a ,Kalkulace za pripojeni internetu*.

V tabulce ,Kalkulace za pripojeni internetu” je v celkove Castce 50 K& uvedeno, ze
soucasti vypocitaneé uhrady jsou ,Cinnosti spojené s uvedenim do sité a obsluhou® ve
vy$i 10 KE. ,BéZné udrzba a revize“ ve vysi 10 K&, ,Poplatky za spravu sité“ ve vysi 10
K€ a ,Poplatek za pripojeni“ ve vySi 10 K& Obdobné v tabulce ,Kalkulace za uZivani
telefonniho pristroje” je v celkové Castce 50 KE uvedeno, Ze soucasti vypocitané
uhrady jsou ,Cinnosti spojené s uvedenim do sité” ve vy$i 20 K&. ,BéZnéa udrzba a
revize” ve vysi 10 K&, ,Poplatky za spravu sité” ve vysi 10 K& a ,Amortizace pfistroje”
ve vysi 10 K&.

Z pfedloZzenych tabulek kalkulaci za fakultativni sluzby neni jasné, jak k t&émto
nakladim poskytovatel doSel, z jaké celkové vySe nakladu na tyto sluzby vychazel,
pfipadné mezi kolik klientl jsou celkové naklady rozpocitany apod., a zda je stanovena
celkova &astka ve vysi skuteénych naklada.

Poskytovatel nedolozZil, Ze uhrada za fakultativni ¢innosti je stanovena v piné vysi
nakladu na tyto sluzby.

Podklady kontrolniho zji§téni

1. Priloha €. 1 domaciho fadu-smeérnice k uhradam za sluzby, ucinnost od 1.1.2023,
elektronicky

2. Priloha €. 1 domaciho fadu-smérnice k uhradam za sluzby, ucinnost od 1.1.2022,

elektronicky

Vyuc&tovani pro klienta za fijen 2022 klienta €. 7, list

Vyuctovani pro klienta za listopad 2022 klientl €. 2, 4-7, list

Vyuétovani pro klienta za prosinec 2022 klienta €. 2, 4-7, list

Vyuc&tovani pro klienta za leden 2023 klientd €. 2, 4-7, 24, list

Predpis vracenych ¢asti za obdobi listopad 2022 az leden 2023 klientl €. 2, 4-5,

24 list

8. Pohyby na G¢tu klienta v obdobi od 01.11.2022 do 23.02.2023 klienta €. 2, 7-10,
list

9. Pfiloha €. 2 Vypocet Ghrady za pobyt a péci klientl €. 5-7, 10 a 24, list

10. Dohoda o uhradach za pfipojeni internetu-vzor, list

11.Dohoda o Uhradach za uzivani telefonniho pfistroje evidovaného pod &islem-vzor,
list

12. Pfijmovy pokladni doklad internet 2/2022 klienta €. 16, list

13. Pfijmovy pokladni doklad internet 5/2022 klienta &. 18, list

14. Pfijmovy pokladni doklad internet 6/2022 klientl ¢. 17-18, list

15. Pfijmovy pokladni doklad za telefon klienta €. 19-20, list

16. Mé&sicni vypis za volani z pevné linky klienta €. 20, list

17.Smérnice o uhradach za uzivani telefonniho pfistroje 26/2022, s u¢innosti od
1.1.2022, elektronicky

18.Smérnice o uhradach za pfipojeni internetu 27/2022, s uéinnosti od 1.1.2022,
elektronicky

19.Rozhovor s klienty €. 3-4

20.Rozhovor se zaméstnanci €. 3 a 12

ap forg i ol
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Hodnoceni pinéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky:
§ 73 ZSS

Spinéné:
§ 73 ZSS

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi ¢. 29

PoruSena povinnost poskytovatele § 77 ZSS

Posouzeni, zda je vySe tihrady sjednana v ramci vy$e hrady stanovené v § 77 zakona
¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Z predloZenych tabulek kalkulaci za fakultativni ¢innosti poskytovatele neni ziejmé,
jaké jsou skuteCné naklady na tyto sluzby, z jaké vySe nakladi na tyto sluzby
poskytovatel vychazel.
Poskytovatel nedoloZil, Ze uhrada za fakultativni &innosti je stanovena v piné vysi
nakladl na tyto sluzby.

Nespinéné:
§ 77 ZSS

UloZena opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkl ke kontrolnimu zji§téni
Zajistit a prokazateln& doloZit, Zze uhrada za fakultativni &innosti je stanovena
maximainé do plné vySe nakladu na tyto sluzby.

Lhata pro spinéni opatreni k odstranéni zjiténych nedostatk( *

- do 30 dnu od ukonéeni inspekce
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KONTROLNI ZJISTENI &. 30
k oblasti:
Opatfeni omezujici pohyb osob

§ 89 odst. 1 - 6 ZSS

(1) Pri poskytovani socialnich sluZzeb nelze pouZivat opatfeni omezujici pohyb 0sob,
JimZ jsou sociéini sluzby poskytovany, s vyjimkou pfipadd pfimého ohroZeni jejich
zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych osob, a to za dale stanovenych
podminek pouze po dobu nezbytné nutnou, které postacuje k odstranéni piimého
ohroZeni jejich zdravi a Zivota a Zivota jinych fyzickych osob.

(2) Opatieni omezujici pohyb osob Ize pouZit pouze tehdy, pokud byla nelspésné
pouZita jina opatfeni pro zabrénéni takového jednani osoby, které ohroZuje jeji zdravi
a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob. Poskytovatel sociélnich sluzeb je
proto povinen podle konkrétni situace nejdfive vyuZit moznosti slovniho zklidnéni
situace a jiné zpusoby pro zklidnéni situace, napfiklad odvraceni pozornosti,
rozptyleni, aktivni naslouchéni. Osoba musi byt vhodnym zpasobem informovéana, Ze
muZe byt vaci ni pouZito opatfeni omezujici jeji pohyb.

(3) Poskytovatel socialnich sluZeb je povinen v pfipadé pouZiti opatfeni omezujicich
pohyb osob zvolit vidy nejmirnéj§i opatreni, jimz Ize doséhnout fedeni situace.
Zaséhnout Ize pomoci fyzickych Gchopu, umisténim osoby do mistnosti umozZriujici
bezpecény pobyt, popfipadé Ize na zakladé ordinace privolaného lékafe a za jeho
pritomnosti podat léCivé pripravky.

(4) Poskytovatel socidlnich sluZzeb je povinen poskytovat sociélni sluzby tak, aby
metody poskytovani téchto sluzeb predchazely situacim, ve kterych je nezbytné pouZit
opatieni omezujici pohyb osob.

(5) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen o pouZiti opatfeni omezujiciho pohyb
osob informovat bez zbyteéného odkladu zakonného z&astupce nebo opatrovnika
osoby, které jsou poskytovany socialni sluzby, nebo jde-li o nezletilou osobu, ktera
byla svérfena na zékladé rozhodnuti prislusného organu do péce jiné osoby, tuto
osobu, anebo fyzickou osobu, kterou osoba, které jsou poskytovany socialni sluzby,
s jejim predchozim souhlasem urci.

(6) Poskytovatel socidlnich sluZeb je povinen vést evidenci pripadd pouZiti opatreni
omezujicich pohyb osob (v rozsahu bodu a) — g) uvedenych v ZSS) a umozZnit
nahlizeni do této evidence (v rozsahu uvedeném v ZSS).

Popis zjis§téného stavu véci

Poskytovatel socidlni sluzby predlozil zpracovany elektronicky dokument ,Sluzba
domov pro seniory — Standard ¢. 2 Ochrana prav osob* jehoZ pfilohou je dokument
,Evidence pouZiti opatfeni omezujici pohyb osob“. Dokument ,Sluzba domov pro
seniory — Standard ¢. 2 Ochrana prav osob“ uvadi pravidla pfi poskytovani opatfeni
omezujici pohyb osob, a to:

° ,OO0OPO pfi poskytovani socialni sluzby nelze pouZit, s vyjimkou pfipadu
primého ohroZeni zdravi a Zivota, a to po dobu nezbytné nutnou, ktera postacuje
k odstranéni prfimého ohroZeni zdravi a Zivota

. Je nutné volit postupy prace, tak aby predchazely vzniku situacim, které by
vedly k moznému pouZiti OOPO
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. O pouZiti jakéhokoliv OOPO je v kompetenci multiprofesniho tymu/ nebo
zastupce ve vyjimecné situaci

. Jsme vZdy povinni zvolit nejmirnéjsi druh opatreni.”

Dale dokument uvadi davody pouzivani prostiedkd, které mohou byt OOPO:
,Zabranéni padu, zabranéni nezadoucim zranéni, apod., - nejcastéjsi*

Nejcastéjsi opatieni k omezeni pohybu: ,Postranice u liZka, bezpecénostni fixadni“

A dale postup pro posouzeni, vyhodnoceni OOPO.

Zaméstnanci €. 5, 6 a 7 v rozhovoru uvedli, Ze se dosud nesetkali se situaci, kdy by
byla pouzita opatfeni omezujici pohyb osob. Dale uvedli, Ze jsou pouzivany zdbrany
u luzka z duvodu zamezeni padu, geriatricka kiesla nebo bezpeénostni fixaéni pasy.
Pokud je toto pouzito, je to z duvodu bezpecnosti klienta pro zabranéni jeho zranéni.
V pfipadé, kdyby k né¢emu takovému doslo, zapise se to do Knihy hldseni a pfedéva
se to zdravotni sestre, ktera ma toto na starosti“.

Zamestnanec €. 4 uved|, ze maji vypracovany formulaf ,Evidence pouZiti opatfeni
omezujici pohyb osob“. Zaméstnanec potvrdil, Ze v socidlni sluzbé jsou pouzivany
pouze postranice u lUZka, geriatricka kfesla nebo bezpeénostni fixani pasy. ,Toto je
veSkere pouZivané opatfeni omezujici pohyb klientd.“ Dale potvrdil, Ze pokud by se
v praxi setkali se situaci, kdy by bylo nutné pouzit opatfeni omezujici pohyb, je to
v kompetenci zdravotniho Useku. Zavérem sdélil, Ze evidence opatfeni omezuijici
pohyb neni vedena, nebot poskytovatel socialni sluzby v kontrolovaném obdobi jej
nepouzil.

Studiem predloZzeného podkladu ,Sluzba domov pro seniory — Standard & 2 Ochrana
prav osob” a rozhovorem se zameéstnanci €. 4 — 7 bylo inspekénim tymem shledano,
Ze se jedna o zplUsoby ochrany nebo podpory, které pod ustanoveni § 89 ZSS
nespadaji, nebot’ zpusob ochrany nebo podpory jsou pouZity z diivodu dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu osoby. Naprfiklad klient & 15 ma v dokumentu
~Zaznamy péCe“ ze dne 18.1.2023 uvedeno: ,Klient je i nadéle chrénén pred
poskozenim a padem.“Klient &. 13 v dokumentu ,Plan péée“ v Ukonu , Vstavani z luzka
ulehani a zména poloh — Ukony béZné pé&e o osobu* k datu 24.2.2023, ma uvedeno:
.Klient akceptuje doporuéeni a pomoc persondlu, klient je chréanén pred
poskozenim/padem.“ Klient €. 3 ma v dokumentu ,Rozpis realizace pé&e po dnech®
zarazenu &innost ,zajisténi bezpecného prostiedi* v mésici Unor 2023, a to ve dnech
3.2,6.2,7.2,adéle 11.2. —21.2.2023.

Nahlednutim do pfedlozenych podkladu ,Knihy hladeni* a ,Vzkaznik®, z rozhovor( se
zameéstnanci €. 4 - 7 a nahledem do individuéinich zaznamu klienti ,Zaznamy pég&e*
klienta €. 15, ,Plan péce” klienta €. 13 a dokumentu ,Rozpis realizace péée po dnech*
klienta &. 3, nebylo zji§t&no pouZiti opatfeni omezujicich pohyb ve smyslu § 89 odst. 1
-6 ZSS.

Podklady kontrolniho zjist&ni

1. SluZzba domov pro seniory — Standard &. 2 Ochrana prav osob, aktualizace 1. 4.
2018, elektronicky

Rozhovor se zaméstnanci ¢. 4 -7

Zaznamy péce klienta &. 15, ze dne 18.1.2023, list

Plan péce klienta ¢. 13, k datu 24.2.2023, list

Rozpis realizace péce po dnech, klienta €. 3, inor 2023, list

Kniha hlaseni, nahled

Vzkaznik, nahled

N Do o
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Hodnoceni pinéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky:
§ 89 odst. 1 - 6 ZSS

Spinéné:
§ 89 odst. 1 - 6 ZSS

Opatieni k odstranéni zji§ténych nedostatkd ke kontrolnimu zjidténi
Nebylo ulozeno.

KONTROLNI ZJISTENI ¢&. 31
k oblasti: Nouzové a havarijni situace

kritérium 14. a)
Poskytovatel mé pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat

v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich fesent.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel pfedloZil dokument ,Sluzba domov pro seniory — Standard &. 14 Nouzové
a havarijni situace” jehoz pfilohou jsou ,Plan systematickeho informovani a ovéfovani
znalosti pracovnikl + informovani uzivatell* a formulaf ,Zaznam o mimofadné
udalosti®.

Predlozeny dokument se déli na ¢asti: ,Katalog nouzovych situaci, Katalog havarijnich
situaci, Katalog mimoradnych situaci*.

Kazdy katalog uvadi klasifikaci udalosti — popis situace a ramcovy postup, jak situaci
fesit.

Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich feseni.

Podklady kontrolniho zjisténi
1. Sluzba domov pro seniory — Standard ¢ 14 Nouzové a havarijni situace,
aktualizace 1. 4. 2018, elektronicky

Hodnoceni kritéria standardd kvality socidlnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky: kritérium 14. a)
Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatieni k odstranéni zjisténych nedostatkl ke kontrolnimu zjisténi

Nebylo ulozeno.
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KONTROLNI ZJISTENI €. 32
k oblasti: Nouzové a havarijni situace

Kritérium 14. b)

Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje sociélni
sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich situacich a vytvari podminky, aby
zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouZit.

Popis zjisténého stavu véci
Poskytovatel predloZil vnitfni pravidla upravujici definici a postupy pro feseni
nouzovych a havarijnich situaci ,Sluzba domov pro seniory — Standard ¢. 14 Nouzové
a havarijni situace” jehoZ pfilohou jsou ,Plan systematického informovani a ové&fovani
znalosti pracovnikl + informovani uZivatell“ a formuldf ,Zaznam o mimoradné
udalosti®.
Poskytovatel socialni sluzby predlozil v elektronické podobé podklady tykajici se
povinnosti souvisejicich s provozem poskytovatele socialni sluzby, a to podklady
0 absolvovaném pravidelného Skoleni zaméstnancl (3koleni lent pozarnich hlidek je
1x za rok stejné jako recepénich v ramci ohladovny pozar(. Skoleni BOZP, klasické
Skoleni PO, dezinfek¢niho a sanitarniho planu, seznameni s navody pouzivanych
pfistroju a zafizeni jednou za dva roky), napfiklad:
e Tematicke plany vstupniho a opakovaného $koleni zaméstnancu o bezpe&nosti
a ochrané zdravi pfi praci
e Tematické plany vstupniho a opakovaného $koleni vedoucich zaméstnanc(i
0 bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci
e Tematicky plan vstupniho a opakovaného $koleni zaméstnancu a fyzickych
0sob o pozarni ochrané
Tematicky plan odborné pfipravy preventivnich pozarnich hlidek
Tematicky plan $koleni obsluhy ohlasovny pozarl
Zaznam o $koleni zaméstnancu o bezpe&nosti a ochrané zdravi pfi praci +
prezencni listina
e Zaznam o $koleni organizaéni smérnice OS-2/12 — Dezinfek&ni a sanitarni plan
Domu senioru Liberec Franti§kov p.o. a Pravidel k bezpe&nosti, ochrané zdravi
a zivotniho prostfedi pfi praci s chemickymi latkami a smésmi + prezenéni listina
e Zaznam o seznameni s bezpecnostnimi listy chemickych latek a smésmi
vyskytujicich se ve spole¢nosti + prezenéni listina
e Zaznam o seznameni s navody k obsluze a udrZbé zafizeni na pracovisti +
prezencéni listina
e Zaznam o $koleni obsluhy ohlagovny pozar( + prezenéni listina
e Zaznam o Skoleni zaméstnancu a fyzickych osob o pozarni ochrané +
prezencni listina
e Zaznam o odborné pfipravé zaméstnancli zafazenych do preventivnich
pozarnich hlidek + prezenéni listina

Dale poskytovatel socialni sluzby poskytl inspekénimu tymu v elektronické formé:
e Provozni kniha Elektricka pozarni signalizace, v&etn& jejich zaznama.
e Zpravu o kontrole provozuschopnosti elektrické pozarni signalizace.

Pozorovanim v misté poskytovani socidlni sluzby byly inspek&nim tymem zjistény
nasledujici skuteénosti:
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* HasiCské pristroje a vodovodni hydranty, kdy jejich umisténi je na viditelném
misté a zajistén snadny pfistup

e Na v8ech patrech jsou zverejnény PoZarni poplachové smérnice, PoZarni fad

o Pozarni evakuacni plan a Grafické znazornéni sméru unikovych cest dle

podlazi a domu.

V budovach poskytovatele jsou umistény Hlasice pozaru.

ViditeIné oznageni a kli¢e k unikovému vychodu.

Evakuacni cesty jsou viditeIné oznaceny navadécimi smérovkami.

V budovach, kde je poskytovana socialni sluzba, jsou evakuacni vytahy.

V prostoru recepce je umisténa Elektricka poZarni signalizace, Rad ohlagovny

pozaru.

¢ Na vstupnich dvefi hlavniho vchodu socialni sluzby jsou umistény informaé&ni
tabule, Ze objekt je stfezen kamerovym systémem. Toto oznadeni je umisténo
dale v misté vyskytu kamer. Snimany jsou prostory kolem budov socialni sluzby
a interiér, a to chodby pfed recepci a v suterénnich prostorech.

Budovy, kde je poskytovana socialni sluzba, jsou dale vybaveny pozarné
bezpectnostnim zafizenim:

e poZzarni dvefe a uzaveéry a jejich vybaveni

e pozarni klapky

e nouzove osvétleni

» zafizeni pro odvod koure a tepla (ZOKT)

Zameéstnanec €. 14 uved|, Zze recepéni musi do 30 sekund zmacknout tlaCitko na
ustfedné& EPS a tim potvrdit informaci, ze vi Zze vznikl pozarni pfedpoplach, jiz nyni
dochazi k automatickému uzavfeni protipoZzarnich dvefi, vytvofeni jednotlivych
protipozarnich zén a vypnuti klimatizaci. Zmacknutim pfislusného tlacitka dava systém
moznost zjistit recepénimu do 8 minut skuteény stav (jestli skute€né hofi na daném
misté). Pokud by skuteéné hofelo necha recepéni systém okamzité vyhlasit pozarni
poplach, hlaseni o evakuaci a vola hasi¢e. K evakuaci jsou uréeny velké vytahy na
jednotlivych domech ,a postupné nakupujeme evakuacni podlozky do posteli, které
umoznuji snadnéjsi evakuaci klient( i po schodisti.* Evakuaci klientd maji do pfijezdu
hasicu zajistit clenové pozarnich hlidek.

Zameéstnanec €. 16 sdélil, Ze elektrickou pozarni signalizaci obsluhuji proskoleni
zaméstnanci, ktefi zajistuji dohled 24 hodin. Obsluha vyhodnoti pfipadny pozar nebo
poplach, zda je zvladnutelny &i nikoliv.

Zameéstnanci €. 5 — 7 v rozhovoru uvedli, Ze jsou periodicky $koleni z PO a BOZP.
Probiha zkouska hlasi¢l poZzaru a pro evakuaci imobilnich osob jsou pouZity
evakuacni podlozky a v pfipadé poZaru je pro evakuaci osob vyuzit evakuaéni vytah.

Inspekéni tym se dotazal zaméstnance €. 4, zda zaméstnanci socialni sluzby vedou
pisemné zaznamy, napr. pro prfedavani informaci &i sdéleni mimoradnych situaci mezi
zaméstnanci. Zaméstnanec €. 4 piredlozil inspekénimu tymu sesit ,Kniha hlaseni”
a ,Vzkaznik, ve kterém jsou vedeny informace o udalostech, které se vyskytuji
v pribéhu poskytovani socialni sluzby. Nahledem do pfedloZzeného sesitu ,Vzkaznik"
bylo inspekénim tymem zjisténo, Ze dne 14. 1. 2023 byla zaznamenana situace, kdy
rodinni prislusnici oznamili ztratu osobnich véci klientky, a to krému a finanéni
hotovosti. Zaméstnanec €. 4 pfedlozil §anon ,Mimoradné udalosti* jehoZ obsahem byl
formular ,Zaznam mimoradné udalosti“. PfedloZeny formular obsahuje podrobny popis
nahlasené situace a zpUsob jejiho feseni. Poskytovatel socialni sluzby zaznamenava
a eviduje nastalé mimoradné situace.
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Inspekeni tym se dotazal zaméstnance €. 6, zda postupuje dle dokumentu ,Plan
systematického informovani a ovéfovani znalosti pracovnikd + informovani uzivatelt“,
ktery je pfilohou k pokladu ,Sluzba domov pro seniory — Standard ¢. 14 Nouzové a
havarijni situace®, kdy v dokumentu ,Plan systematického informovani a ovéfovani
znalosti pracovnik(l + informovani uzivatell“ je jednim z uvedenych témat ,Reseni
nouzovych situaci* a vdokumentu se uvadi: ,Za informovani uzivatelt zodpovidaji: a)
Vedouci patra — vZdy do konce nasledujiciho mésice — dukaz — zéznam v osobni
dokumentaci uZivatele“. Zaméstnanec €. 6 sdélil, Ze zaznam v osobni dokumentaci
uzivatele o informovani fedeni nouzovych situaci nevedou. Toto také potvrdil,
zaméstnanec ¢. 4.

Zaméstnanec €. 3 sdélil, Ze pfi nastupu klienta do socialni sluzby je klient seznamen
s Domacim radem a s povinnostmi pro ného vyplyvajicimi. Domaci fady jsou umistény
v pokojich klientl k moZnému nahlédnuti.

Zameéstnanec &. 4 uved|, Ze klientim je sdéleno, Ze maji k dispozici na budové Ba C
kufarny nebo mohou kourit na spole€nych balkonech a terasach.

Klient &. 2 sdélil, Ze v jeho pokoji byly kontrolovany hlasi¢e pozaru. Na chodbicce
u pokojovych dvefi maji voziky na evakuaci klientl. Klient vi, Ze je v socialni sluzbé
evakuacni vytah, ktery vyuziva. Na pokoji maji signalizaci k pfivolani personalu, ktery
do kratké chvilky pfijde ke klientovi.

Klient &. 4 v rozhovoru uvedl, Ze je informovan, kdyby néco. Vyhlasuji zde poplach
rozhlasem, kde se maji shromazdit, co maji délat, délaji se zkousky sirén, kontroluji
pozarni €idla, chodi sem revize, zkousi hiasi¢e. Klient vi, Ze se musi pfi pozaru pouzit
jen evakuacni vytah.

Klient €. 5 na otdzku, zda ho nékdo seznamoval s nouzovymi a havarijnimi situaci,
napf. v pfipadég, Ze by zacalo hofet, sdélil: ,Spi§ ani ne, ja nic nemuzZu o nicem nevim.*

Zaméstnanci €. 5, 6, 7 v rozhovorech prokazali znalost postupu pfi fe$eni nouzovych
a havarijnich situaci a zaméstnanec €. 4 uvedl a dolozil na podpisovém listu ,Plan
systematického ovéfovani znalosti Standard &1 - &.15° Ze jsou prokazatelné
seznameni s postupy pfi feSeni nouzovych a havarijnich situaci.

Pfi rozhovorech se zaméstnanci & 9, 13 bylo zji§téno, Ze v jejich domé pfi
seznamovani zaméstnancu s postupy pfi feSeni nouzovych a havarijnich situaci,
postupuji odlisné. Zaméstnanci jsou s postupy seznameni Ustné, prostuduji si
i pisemné zpracované standardy, ale seznameni s postupy podle svych pravidel
nepodepisuji.

Podklady kontrolniho zjisténi

1. Sluzba domov pro seniory — Standard ¢. 14 Nouzové a havarijni situace,
aktualizace 1.4.2018, elektronicky

2. Plan systematického informovani a ovéfovani znalosti pracovniki +
informovani uzZivatelt, pfiloha k dokumentu Sluzba domov pro seniory —
Standard €. 14 Nouzové a havarijni situace, elektronicky

3. Zaznam o mimoradné udalosti, pfiloha k dokumentu Sluzba domov pro seniory
— Standard €. 14 Nouzové a havarijni situace, elektronicky

4. Tematické plany vstupniho a opakovaného $koleni zaméstnancli o bezpecénosti
a ochrané zdravi pfi praci, elektronicky

5. Tematické plany vstupniho a opakovaného $koleni vedoucich zaméstnanci o
bezpecnosti a ochrané& zdravi pfi praci, elektronicky

6. Tematicky plan vstupniho a opakovaného Skoleni zaméstnancli a fyzickych
osob o poZarni ochrané, elektronicky

7. Tematicky plan odborné pfipravy preventivnich poZarnich hlidek, elektronicky
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8. Tematicky plan Skoleni obsluhy ohlaSovny poZaru, elektronicky

9. Zaznam o $koleni zaméstnanct o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci +
prezencni listina, elektronicky

10.Zaznam o Skoleni organizacni smérnice OS-2/12 — Dezinfekéni a sanitarni plan
Domu seniorl Liberec Franti$kov p.o. a Pravidel k bezpe&nosti, ochrané zdravi
a zivotniho prostfedi pfi praci s chemickymi latkami a smésmi + prezenéni
listina, elektronicky

11.Zaznam o seznameni s bezpecnostnimi listy chemickych latek a smé&smi
vyskytujicich se ve spole&nosti + prezencni listina, elektronicky

12.Zaznam o seznameni s navody k obsluze a Udrzbé zafizeni na pracovisti +
prezenéni listina, elektronicky

13.Zaznam o $koleni obsluhy ohlaSovny pozarl + prezenéni listina, elektronicky

14.Zaznam o Skoleni zaméstnancu a fyzickych osob o poZarni ochran& +
prezenéni listina, elektronicky

15.Zaznam o odborné pfipravé zaméstnanci zafazenych do preventivnich
pozarnich hlidek + prezencni listina, elektronicky

16. PoZarni poplachova smérnice, ze dne 1.3.2011, nahled

17.PozZarni fad, ze dne 10.12.2014, nahled

18.Pozarni evakuaéni plan, ze dne 1.3.2011, nahled

19.Grafické znazornéni sméru Unikovych cest, bez datace, nahled

20.Ré&d ohlagovny pozaru, ze dne 1.12.2014, nahled

21.Provozni kniha Elektrickd poZarni signalizace, véetné jejich zaznamd,
elektronicky

22.Zpravu o kontrole provozuschopnosti elektrické pozarni signalizace,
elektronicky

23.Rozhovor se zaméstnanci ¢. 4 -7, 14, 16

24 Rozhovor s klienty €. 2, 4a 5

25.Pozorovani

Hodnoceni kritéria standardu kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek ¢. 32

Poruseno kritérium 14. b) standardl kvality socialnich sluzeb.

Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socialni
Sluzbu, s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvari podminky, aby
zamestnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouZit.

Poskytovatel nedolozil prokazatelné seznameni véech zaméstnancl socialni sluzby
s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich, tj. prezenéni listinu, dle pfilohy Plan
systematického informovani a ovéfovani znalosti pracovnikl + informovani uzivateld,
k dokumentu Sluzba domov pro seniory — Standard &. 14 Nouzové a havarijni situace.

Poskytovatel socialni sluzby nevede zaznam v osobni dokumentaci uZivatell
o informovani feSeni nouzovych situaci, dle pfilohy Plan systematického informovani
a ovéfovani znalosti pracovniku + informovani uzivatell, k dokumentu Sluzba domov
pro seniory — Standard €. 14 Nouzové a havarijni situace

Bodové hodnoceni kritéria: 2 body

UloZena opatreni k odstranéni zji§ténych nedostatki ke kontrolnimu zji§téni
Nebylo ulozeno.
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KONTROLNI ZJISTENI ¢. 33
k oblasti:
Evidence dle § 91¢c ZSS

§ 91c ZSS

Poskytovatel sociélnich sluzeb vede evidenci o osobach, kterym poskytuje pobytovou
socialni sluzbu na zakladé smlouvy uzaviené podle § 91a ZSS, a o pripadech
uvedenych v § 91b odst. 1 ZSS.

Popis zjisténého stavu vé&ci
Poskytovatel pfedlozil podklad ,Prehled klientl socialni pé&e” k 22. 2. 2023, ze kterého

je zfejme, Ze 3 klienti, kterym je socidlni sluzba aktualné poskytovana, maji soudem
ustanoveného opatrovnika. Ve vSech pfipadech se jedna o rodinného pfislugnika.
Zamestnanci €. 5-7 v rozhovoru uvedli, Ze dosud nenastala situace, kdy by
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby poskytovatel zaznamenal stav, ktery by
mohl byt povaZovan za projev vazné minéného nesouhlasu s poskytovanim socialni
sluzby.

Zaméstnanec ¢&. 3 téZ uvedl, Ze nenastala situace, Ze by byl zaznamenan u klientd
kontrolované socialni sluzby projev vazné& minéného nesouhlasu. Poskytovatel
momentalné nema klienta, kterému poskytuje pobytovou socialni sluzbu na zakladé
smlouvy uzaviené podle § 91a ZSS. Poskytovatel ma zku$enosti ze své jiné
registrované socialni sluzby, a to domovy se zvlastnim reZimem. Zaméstnanec €. 3
dodal: ,Pokud je vZdy nékdo takovy z klientu, tak hned na oddéleni jsou informovéni,
Ze ta situace miZe nastat.”

Poskytovatel pfedloZil podklad ,Sluzba domov pro seniory — Standard & 1 Cile
a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb®, kde v kapitole , VI/. Postup pri zastupovani
uZivatele opatrovnikem-detencni novela“ poskytovatel popisuje, co je vazné minény
nesouhlas a jak budou zaméstnanci v pfipad® vazné& min&ného nesouhlasu
postupovat. Soucasti pfedlozeného podkladu jsou i tfi pFilohy: ,Evidence smiuv
uzavienych opatrovnikem nebo obci s roz§ifenou pusobnosti (ORP)*, ,Evidence podle
ustanoveni §91c, zakona o socialnich sluzbach pro pfipady definované v § 91a a §91b*
a ,Zaznam ze setkani multiprofesniho tymu z divodu projeveni vazné minéného
nesouhlasu”.

Poskytovatel v soutasné dob& nevede evidenci osob dle § 91c ZSS, nebot
v kontrolovaném obdobi nemél klienta, ktery by projevil vazn& min&ny nesouhlas.
Poskytovatel je v8ak v pfipadé nastalé situace pfipraven.

Podklady kontrolniho zji§téni

1. PFehled klientl socialni pé&e k 22. 2. 2023, elektronicky

2. Sluzba domov pro seniory — Standard & 1 Cile a zpusoby poskytovani
socialnich sluZeb, aktualizace 1. 4. 2018, elektronicky

3. Pfiloha & 17 SQ1 - Evidence smluv uzavienych opatrovnikem nebo obci
s roz§ifenou pusobnosti (ORP), nedatovano, elektronicky

4. Priloha ¢. 18 SQ1 - Evidence podle ustanoveni §91c, zakona o socialnich
sluzbach pro pfipady definované v § 91a a §91b, nedatovano, elektronicky

5. Priloha € 19 8SQ1 - Zaznam ze setkani multiprofesniho tymu z diivodu
projeveni vazné minéného nesouhlasu, nedatovano, elektronicky

6. Rozhovor se zaméstnanci &. 3, 5-7
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Hodnoceni pinéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zji§tény nedostatky:
§ 91¢c ZSS

Splnéné:
§ 91¢ ZSS

Opatfeni k odstranéni zji§ténych nedostatku ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo ulozeno.

PREHLED hodnoceni na zakladé provedené inspekce poskytovani socialnich
sluzeb

Hodnoceni pInéni povinnosti poskytovateltu socialnich sluzeb stanovenych § 88
a 89 odst.1-6,8§ 91 odst. 2, §91ca§73 az77 ZSS

Seznam hodnocenych povinnosti: § 88 a), b), c), d), e), f), @), i)
§ 89 odst.1-6, § 91 odst. 2, §91c, §73a§ 77 ZSS

Seznam spinénych povinnosti: § 88 a), b), c, d, e, f, @), i)
§ 89 odst.1-6, § 91 odst. 2, § 91¢, § 73 ZSS

Seznam nespinénych povinnosti: § 77 ZSS

Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby dle § 99 ZSS a vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni ZSS

Seznam spin&nych kritérii hodnocenych 3 body: 1.a), 1.b), 1.c), 1.d), 2.a), 3.a), 3.b),
4.b), 4.¢), 5.b), 5.c), 8.a), 8.b), 8.c), 9.a), 13.a), 14.a),15.a)

Seznam spinénych kritérii hodnocenych 2 body:): 7.b), 2.b), 14.b)

Seznam splinénych kritérii hodnocenych 1 bodem: --

Seznam nesplnénych kritérii hodnocenych 0 body: --

Pouceni:

Kontrolovand osoba mulzZe proti kontrolnim zjist€nim uvedenym v protokolu podat
pisemné oduvodnéné namitky, a to ve |hat€ do 15 kalendarnich dna ode dne
dorugeni protokolu, zaslané vedouci inspekéniho tymu Ing. Petfe Schejbalove na
adresu:

Ministerstvo prace a sociélnich véci, odbor inspekci, vykonu akreditaci, financovani
v oblasti socialnich sluZeb, socialnépravni ochrany déti a socialni prace, Na Pofi¢nim
pravu 1, 128 00 Praha 2

Adresa datoveé schranky: sc9aavg.

V tomto protokolu jsou ke zji§t&nym nedostatklim uloZzena napravna opatreni.
Poskytovatel socialnich sluZzeb je povinen spinit ulozena napravna opatreni ve
stanovené |h(té a podat ve smyslu § 98 odst. 5 ZSS pisemnou zpravu o plnéni
uloZenych napravnych opatfeni uvedenych v protokolu. Nespinéni této povinnosti je
prestupkem podle § 107 odst. 2 pism. m) ZSS.
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Pisemnou zpravu o plnéni uloZenych napravnych opatieni k odstranéni nedostatk(
zjisténych pfi inspekci poskytovani socialnich sluzeb uvedenych v protokolu za$lete ve
InGté do 15 kalendafnich dnl od nejdelsi Ihity pro spinéni uloZzeného opatreni,

tj. Inaty uvedené pro Kontrolni zjisténi &. 29, oblast Posouzeni, zda je vyge Uhrady
sjednana v ramci vy$e Uhrady stanovené v § 73-77 zakona & 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, na adresu: Ministerstvo prace a socialnich véci, odbor iInspekci,
vykonu akreditaci, financovani v oblasti socialnich sluzeb, socialnépravni ochrany déti
a socialni prace, Na Pofi¢nim pravu 1, 128 00 Praha 2

Adresa datové schranky: sc9aavg.

V Liberci dne 20.03.2023

Digitalné podepsal
Ing. Petra Schejbalova

Ing. Petra
¢ £ Datum: 2023.03.20
SCheJ balova 143:‘[u3rg4 +01°'00'

., Digitalné podepsal Mgr.
Mgr. Drahomira prahomira Chvojanové

H 4 Datum: 2023.03.20
A
Ch Olanova 13:42:02 +01'00'

H Digitalné podepsal
BC' Ma rtin d Bc. Martina Knittelova

H £ Datum: 2023.03.20
Kn ltte' Ova 14:06:36 +01'00"

: Digitélné podepsal
Mgr- Martlna Mgr. Martina Lohniska

: 4 Datum: 2023.03.20
LOhnISka 14:01:42 +01'00'

Rozdé&lovnik:

- vedouci inspekéniho tymu

- Clenka inspekéniho tymu

- Clenka inspekéniho tymu

- Clenka inspekéniho tymu

Odbor inspekci, vykonu akreditaci, financovani v oblasti socialnich sluzeb,
socialnépravni ochrany déti a socialni prace

DUm seniort Franti§kov
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